ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

EDITAL - Licitacgéao

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 220119PP00008

LICITAGAO N°. 00008/2022

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL - REGISTRO DE PRECOS
TIPO: MENOR PRECO POR LOTE

Orgdo Realizador do Certame:

PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

RUA BENEDITO SOARES DA SILVA, 131 - MONTE CASTELO - CABEDELO - PB.

CEP: 58101-085 - E-mail: licitacaocabedelo@yahoo.com.br - Tel.: (083) 3250-3222.

0 Orgdo Realizador do Certame acima qualificado, dinscrito no CNPJ 09.012.493/0001-54,
doravante denominado simplesmente ORC, e que neste ato ¢é também o Orgdo Gerenciador
responsavel pela conducdo do conjunto de procedimentos do presente registro de pregos e
gerenciamento da Ata de Registro de Precos dele decorrente, torna publico para conhecimento de
quantos possam interessar que fard realizar através da Pregoeira Substituta assessorada por
sua Equipe de Apoio, as 09 horas do dia 07 de Fevereiro de 2022 no endereco acima indicado,
licitacdo na modalidade Pregdo Presencial n°® 00008/2022, tipo menor preco por lote; tudo de
acordo com este instrumento e em observancia a Lei Federal n° 10.520, de 17 de Julho de 2002 e
subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666, de 21 de Junho de 1993; Lei Complementar n°® 123, de
14 de Dezembro de 2006; Decreto Municipal n°® 008, de 30 de Janeiro de 2013; Decreto Municipal
n® 007, de 17 de Marco de 2017; e legislacdo pertinente, consideradas as alteracdes
posteriores das referidas normas; conforme os critérios e procedimentos a seguir definidos,
objetivando o Registro de Precos para: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
software de monitoramento e gestdo do planejamento estratégico, gestdo de projetos.

1.0.DO OBJETO

1.1.Constitui objeto da presente licitacédo: Contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de software de monitoramento e gestdo do planejamento estratégico, gestdo de
projetos.

1.2.As especificagdes do objeto ora licitado, encontram-se devidamente detalhadas no
correspondente Termo de Referéncia - Anexo I deste instrumento, onde consta, inclusive, a
estimativa de quantidades a serem contratadas pelo ORC. O presente certame objetiva selecionar
a proposta mais vantajosa visando formar Sistema de Registro de Precos para contratacgdes
futuras.

1.3.0 Registro de Precos serd formalizado por intermédio da Ata de Registro de Precos, nos
termos do Anexo IV e nas condic¢des previstas neste instrumento.

1.4.0s precos registrados neste procedimento, terdo a validade de 12 (doze) meses, a partir da
data de publicacdo do extrato da Ata de Registro de Pregos na imprensa oficial, e a execucdo
do objeto ora licitado serd de acordo com as necessidades do ORC no referido periodo.

1.5.A contratagdo acima descrita, que serd processada nos termos deste instrumento
convocatdério, especificagdes técnicas e informagdes complementares que o acompanham, gquando
for o caso, justifica-se: Pela necessidade da devida efetivacdo de servigo para suprir demanda
especifica - Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de software de monitoramento
e gestdo do planejamento estratégico, gestdo de projetos -, considerada oportuna e
imprescindivel, bem como relevante medida de interesse publico; e ainda, pela necessidade de
desenvolvimento de ag¢des continuadas para a promocdo de atividades pertinentes, visando a
maximizagdo dos recursos em relagdo aos objetivos programados, observadas as diretrizes e
metas definidas nas ferramentas de planejamento aprovadas.

l1.6.S8alienta-se que na referida contratagdo, ndo serd concedido o tratamento diferenciado e
simplificado para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos termos das disposigdes
contidas nos Arts. 47 e 48, da Lei Complementar n° 123/2006, por estarem presentes, isolada ou
simultaneamente, as situag¢des previstas nos incisos II e III, do Art. 49, do mesmo diploma
legal.

2.0.DO LOCAL E DATA E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

2.1.0s envelopes contendo a documentacdo relativa a proposta de pregos e a habilitacdo para
execucdo do objeto desta licitacdo, deverdo ser entregues a Pregoeira até as 09 horas do dia
07 de Fevereiro de 2022, no endereco constante do predmbulo deste instrumento. Neste mesmo
local, data e horario serd realizada a sessdo publica para abertura dos referidos envelopes.
2.2.Informagdes ou esclarecimentos sobre esta licitac&o, serdo prestados nos hordrios normais
de expediente: das 08:00 as 14:00. E-mail: licitacaocabedelo@yahoo.com.br.



2.3.Qualquer pessoa - cidaddo ou licitante - poderéd solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar o ato convocatdério deste certame, se manifestada por escrito e dirigida a Pregoeira,
até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas.

2.4.Caberd a Pregoeira, auxiliado pelos setores responsaveis pela elaboragdo deste ato
convocatério e seus anexos, decidir sobre a peticdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas,
considerado da data em que foi devidamente recebido o pedido.

2.5.A respectiva peticdo serd apresentada da seguinte forma:

2.5.1.Protocolizando o original, nos horarios de expediente acima indicados, exclusivamente no
seguinte endereco: Rua Benedito Soares da Silva, 131 - Monte Castelo - Cabedelo - PB.

.DOS ELEMENTOS PARA LICITACAO

.Aos participantes, serdo fornecidos os seguintes elementos:

.ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES;

.ANEXO II - MODELOS DE DECLARACOES;

.ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO DE REGULARIDADE - HABILITACAO;

.ANEXO IV - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO;

.ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO.

obtencdo do Edital serd feita da seguinte forma:

.Pelos sites: https://cabedelo.pb.gov.br/portal-da-transparencia/; www.tce.pb.gov.br.

WWwWwWwwwwww
S R e N e i =]
o WwN

4.0.DO SUPORTE LEGAL

4.1.Esta licitacdo reger-se-& pela Lei Federal n° 10.520, de 17 de Julho de 2002 e
subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666, de 21 de Junho de 1993; Lei Complementar n°® 123, de
14 de Dezembro de 2006; Decreto Municipal n°® 008, de 30 de Janeiro de 2013; Decreto Municipal
n® 007, de 17 de Margco de 2017; e legislacdo pertinente, consideradas as alteracdes
posteriores das referidas normas; que ficam fazendo partes integrantes deste instrumento,
independente de transcricgédo.

5.0.DO PRAZO E DOTAGAO
5.1.0 prazo méximo para a execucdo do objeto ora licitado, conforme suas caracteristicas e as
necessidades do ORC, e que admite prorrogacdo nos casos previstos pela Lei 8.666/93, esta
abaixo indicado e serd considerado a partir da emiss&o da Ordem de Servicgo:

Inicio: 10 (dez) dias;

Conclusédo: 12 (doze) meses.
5.2.0 servigo serd executado de acordo com as especificacdes definidas no correspondente Termo
de Referéncial, anexo a este instrumento.
5.3.0 prazo de vigéncia do correspondente contrato serd determinado: 12 (doze) meses,
considerado da data de sua assinatura; podendo ser prorrogado nos termos do Art. 57, da Lei
8.666/93.
5.4.As despesas decorrentes do objeto deste certame, correrdo por conta da seguinte dotacédo:
Unidade Orgamentaria: 02.080- SECRETARIA DAS FINANCAS Projeto Atividade:04.122.2001.2015-
Manter as Atividades da Secretaria das Finangas Elemento de Despesa: 3390.39- Outros Servicos
de Terceiros- Pessoa Juridica 3390.40- Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
Fonte de Recurso: 1001- Recursos Ordinarios.
5.5.Quando a validade da Ata de Registro de Preco ultrapassar o exercicio financeiro atual, as
despesas decorrentes de eventuais contratag¢des futuras, correrdo por conta das respectivas
dotacdes previstas no orcamento do exercicio financeiro posterior.
5.6. A licitante vencedora serda convocada para assinar o instrumento de contrato ou
instrumento semelhante, devendo fazé-lo no prazo maximo de até 05 (cinco) dias consecutivos,
contados a partir da data da convocacdo oficial, sob pena de decair o direito a contratacdao,
nos termos do art. 64 da Lei n° 8.666/93 e demais normas legais pertinentes.

6.0.DAS CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO

6.1.0s proponentes que desejarem participar deste certame deverdo entregar a Pregoeira dois
envelopes fechados indicando, respectivamente, PROPOSTA DE PRECOS e DOCUMENTACAO, devidamente
identificados, acompanhados da respectiva declaragcdo de cumprimento dos requisitos de
habilitacdo, nos termos definidos neste instrumento convocatdrio.

6.2.A participagdo neste certame é aberta a Gquaisquer interessados, inclusive as
Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Equiparados, nos termos da legislagdo vigente.
6.3.Nédo poderédo participar os interessados gque se encontrem sob o regime falimentar, empresas
estrangeiras que ndo funcionem no pais, nem aqueles que tenham sido declarados iniddéneos para
licitar ou contratar com a Administragcdo Publica ou que estejam cumprindo a sancdo de
suspensdo do direito de licitar e contratar com o ORC.

6.4.0s licitantes que desejarem enviar seus envelopes Proposta de Pregos e Documentacgdo via
postal - com Aviso de Recebimento AR -, deverdo remeté-los em tempo hdbil ao endereco
constante do predmbulo deste instrumento, aos cuidados da Pregoeira - Barbara Rodrigues
Soares. N&o sendo rigorosamente observadas as exigéncias deste item, os respectivos envelopes
ndo serdo aceitos e o licitante, portanto, desconsiderado para efeito de participacdo no
certame.

6.5.Quando observada a ocorréncia da entrega apenas dos envelopes junto a Pregoeira, sem a
permanéncia de representante credenciado na respectiva sessdo publica, ficard subentendido que
o licitante abdicou da fase de lances verbais.

6.6.E vedada a participacdo em consércio.

6.7.A participagdo nesta licitagdo significa pleno conhecimento de suas instrugdes, néao
cabendo, apbés sua abertura, alegagdes de desconhecimento de seus itens ou questionamento



quanto ao seu conteido. Antes de elaborar suas propostas, as empresas licitantes deverdo ler
atentamente o edital e demais documentos anexos.

7.0.DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

7.1.0 licitante deverd se apresentar, para credenciamento junto a Pregoeira, quando for o
caso, através de um representante, com os documentos que o credenciam a participar deste
procedimento licitatdério, inclusive com poderes para formulacdo de ofertas e lances verbais.
Cada licitante credenciard apenas um representante que serd o Unico admitido a intervir nas
fases do certame na forma prevista neste instrumento, podendo ser substituido posteriormente
por outro devidamente credenciado.

7.2.Para o credenciamento deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

7.2.1.Tratando-se do representante legal: o instrumento constitutivo da empresa na forma da
Lei, quando for o caso, devidamente registrado no 6érgdo competente, no qual estejam expressos
seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacgdes em decorréncia de tal investidura;
7.2.2.Tratando-se de procurador: a procurag¢do por instrumento publico ou particular, com firma
reconhecida, da qual constem os necessdrios poderes para formular verbalmente lances, negociar
precos, firmar declaracdes, desistir ou apresentar as razdes de recurso e praticar todos os
demais atos pertinentes ao certame; acompanhada do correspondente instrumento de constituicéao
da empresa, gquando for o caso, que comprove oOs poderes do mandante para a outorga. Caso a
procuragdo seja particular, é dispensada a exigéncia de reconhecimento de firma, devendo o
agente administrativo, confrontando a assinatura com aquela constante do documento de
identidade do signatario, ou estando este presente e assinando o documento diante do agente,
lavrar sua autenticidade no préprio documento, em consondncia com o que prevé o art. 3° da Lei
13.726/18.

7.2.3.0 representante legal e o procurador deverdo identificar-se apresentando documento
oficial que contenha foto.

7.3.Estes documentos deverdo ser entregues a Pregoeira - antes do inicio da sessdo publica -
em original, por qualquer processo de cdpia autenticada por cartdério competente, pela
Pregoeira ou membro da Equipe de Apoio:

7.3.1.A autenticacdo dos documentos, quando realizada pela Pregoeira ou Equipe de Apoio.

7.4.A ndo apresentacdo ou ainda a incorrecdo insanadvel de qualquer dos documentos de
credenciamento impedird a participacdo ativa do representante do licitante no presente
certame. Esta ocorréncia ndo inabilitard sumariamente o concorrente, apenas perderd o direito
a manifestar-se nas correspondentes fases do processo licitatdério. Para tanto, a Pregoeira
receberd regularmente do referido concorrente seus envelopes, declaragdes e outros elementos
necessarios a participacdo no certame, desde que apresentados na forma definida neste
instrumento.

7.5.No momento de abertura da sessdo publica, cada licitante, por intermédio do seu
representante devidamente credenciado entregard a Pregoeira, em separado de qualquer dos
envelopes, a seguinte documentacdo:

7.5.1.Declaracdo dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo, conforme
modelo - Anexo III; e

7.5.2.Comprovacdo de que o licitante se enquadra nos termos do Art. 3° da Lei 123/06, se for o
caso, sendo considerado microempresa ou empresa de pequeno porte e recebendo, portanto,
tratamento diferenciado e simplificando na forma definida pela legislagdo vigente. Tal
comprovacdo poderd ser feita através da apresentacdo de qualquer um dos seguintes documentos,
a critério do licitante: a) declaracdo expressa formalmente assinada por profissional da area
contabil, devidamente habilitado; b) certiddo simplificada emitida pela Jjunta comercial da
sede do licitante ou equivalente, na forma da legislacdo pertinente. A auséncia da referida
declaracdo ou certiddo simplificada, apenas neste caso para comprovagdo do enquadramento na
forma da legislacdo vigente, ndo é suficiente motivo para a inabilitacdo do licitante, apenas
perderd, durante o presente certame, o direito ao tratamento diferenciado e simplificado
dispensado a ME ou EPP, previstos na Lei 123/06:

7.5.2.1.A Pregoeira poderd promover diligéncia, na forma do Art. 43, § 3°, da Lei 8.666/93,
destinada a esclarecer se o licitante é, de fato e de direito, considerado microempresa ou
empresa de pequeno porte.

7.6.Quando os envelopes Proposta de Precos e Documentacdo forem enviados via postal, a
documentacdo relacionada nos itens 7.5.1 e 7.5.2 deverd ser apresentada dentro do envelope
Proposta de Precos.

7.7.0 representante legal do Licitante que ndo apresentar os documentos exigidos para o
credenciamento perante a Pregoeira, ficara impedido de participar da fase de lances verbais,
de negociagdo de pregos, de declarar a intengdo de interpor recurso, de renunciar ao direito
de interposicdo de recursos, enfim, para representar a Licitante durante a reunido de abertura
dos envelopes "Proposta de Pregos" ou "Documentagdo de Habilitagdo" relativos a este Pregédo.
7.8.86 terdo direito a usar da palavra, rubricar, ter acesso a documentagdo e proposta,
apresentar reclamagdes ou recursos e assinar a ata, representantes legais das proponentes
devidamente credenciados e os membros da CPL.

8.0.DA PROPOSTA DE PRECOS
8.1.A proposta deverd ser apresentada em 0l (uma) via, dentro de envelope lacrado, contendo as
seguintes indicac¢des no anverso:

PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

PROPOSTA DE PRECOS - PREGAO PRESENCIAL N°. 00008/2022
NOME PROPONENTE

ENDERECO E CNPJ DO PROPONENTE



O ENVELOPE PROPOSTA DE PRECOS deverad conter os seguintes elementos:

8.2.Proposta elaborada em consonédncia com as especificacgdes constantes deste instrumento e
seus elementos - Anexo I -, em papel timbrado da empresa, quando for o caso, assinada por seu
representante legal, contendo no correspondente lote cotado: discriminacdo e outras
caracteristicas se necessario, quantidade e valores unitdrio e total expressos em algarismos.
8.3.Serd cotado um uUnico pregco para cada item, com a utilizagcdo de duas casas decimais.
Indicacdo em contrdrio estd sujeita a correcdo observando-se o0s seguintes critérios:
8.3.1.Falta de digitos: serdo acrescidos zeros;

8.3.2.Excesso de digitos: sendo o primeiro digito excedente menor que 5, todo o excesso seréd
suprimido, caso contradrio haverd o arredondamento do digito anterior para mais e os demais
itens excedentes suprimidos.

8.4.A Proposta deverd ser redigida em lingua portuguesa e em moeda nacional, elaborada com
clareza, sem alternativas, rasuras, emendas e/ou entrelinhas. Suas folhas rubricadas e a
tltima datada e assinada pelo responsavel, com indicacdo: do wvalor total da proposta em
algarismos, dos prazos de entrega ou execugdo, das condig¢des de pagamento, da sua validade que
ndo poderd ser inferior a 60 dias, e outras informacdes e observacgdes pertinentes que o
licitante julgar necessérias.

8.5.Existindo discrepdncia entre o preco unitdrio e o valor total, resultado da multiplicacéo
do preco unitario pela quantidade, o prego unitédrio prevaleceré.

8.6.Fica estabelecido que havendo divergéncia de precos unitdrios para um mesmo produto ou
servico, prevalecerd o de menor valor.

8.7.No caso de alteracdo necessaria da proposta feita pela Pregoeira e sua Equipe de Apoio,
decorrente exclusivamente de incorrecdes na unidade de medida utilizada, observada a devida
proporcionalidade, bem como na multiplicacdo e/ou soma de valores, prevalecerd o valor
corrigido.

8.8.A ndo indicacdo na proposta dos prazos de entrega ou execucgdo, das condic¢cdes de pagamento
ou de sua validade, ficarad subentendido que o licitante aceitou integralmente as disposigdes
do ato convocatério e, portanto, serdo consideradas as determinacdes nele contidas para as
referidas exigéncias n&o sendo suficiente motivo para a desclassificacédo da proposta.

8.9.E facultado ao licitante, apresentar a proposta no préprio modelo fornecido pelo ORC,
desde que esteja devidamente preenchido.

8.10.Nas licitacdes para aquisicdo de mercadorias o participante indicard a origem dos
produtos ofertados. A eventual falta da referida indicacdo ndo desclassificard o licitante.
8.11.Serd desclassificada a proposta que deixar de atender as disposic¢des deste instrumento.

9.0.DA HABILITAGAO
9.1.0s documentos necessarios a habilitacdo dos licitantes, deverdo ser apresentados em 01
(uma) via, dentro de envelope lacrado, contendo as seguintes indicac¢des no anverso:

PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

DOCUMENTACAO - PREGAO PRESENCIAL N°. 00008/2022
NOME PROPONENTE

ENDERECO E CNPJ DO PROPONENTE

O ENVELOPE DOCUMENTACAO deverd conter os seguintes elementos:

9.2.PESSOA JURIDICA:

9.2.1.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.

9.2.2.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo a sede
do licitante.

9.2.3.Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de
sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio. Decreto de autorizacdo, em
se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo dérgdo competente, gquando a atividade assim o
exigir. Registro comercial, no caso de empresa individual. Estas exigéncias ndo se aplicam ao
licitante que, quando da etapa de credenciamento no certame, Jja& tenha apresentado de forma
regular nos termos do presente instrumento convocatdério, a referida documentagdo solicitada
neste subitem.

9.2.4.Regularidade para com a Fazenda Federal - Certid&o Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

9.2.5.Certiddes negativas das Fazendas Estadual e Municipal da sede do licitante, ou outro
equivalente, na forma da lei.

9.2.6.Comprovacdo de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
apresentando o correspondente Certificado de Regularidade fornecido pela Caixa Econdmica
Federal.

9.2.7.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas CNDT, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.
9.2.8.Declaracdo do licitante: de cumprimento do disposto no Art. 7°, Inciso XXXIII, da
Constituigcdo Federal - Art. 27, 1Inciso V, da Lei 8.666/93; de superveniéncia de fato
impeditivo no que diz respeito a participacdo na licitacdo; e de submeter-se a todas as
cldusulas e condig¢des do presente instrumento convocatédrio, conforme modelo - Anexo II.



9.2.9. Balanco patrimonial e demonstrac¢des contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, com indicacdo das paginas correspondentes do livro didrio em
que O mesmo se encontra, bem como apresentacdo dos competentes termos de abertura e
encerramento, assinados por profissional habilitado e devidamente registrados na Jjunta
comercial competente, vedada a sua substituicdo por Dbalancetes ou balancos provisérios.
Tratando-se de empresa constituida h&d menos de um ano, ou aquela que ainda ndo tenha realizado
o fechamento do seu primeiro ano de existéncia no prazo legal, poderd apresentar o Balaco de
Abertura assinado por profissional habilitado e devidamente registrado na Jjunta comercial
competente. Obs.: O Balanco Patrimonial e as demonstracdes contdbeis deverdo estar assinados
por Contador, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade, e ainda anexar o
Certificado de Regularidade do Profissional de Contabilidade junto ao CRC.

9.2.9.1.A andlise da situacdo financeira do licitante serd avaliada pelo(s) Indice(s) de
Solvéncia Geral (SG), Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), maiores ou iguais a 1
(um), resultantes da aplicacédo da(s) férmula(s) abaixo, com os valores extraidos de seu
balanco patrimonial:

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LG = Ativo Circulante + Realizadvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.2.9.2.0 licitante que apresentar indices econdmicos inferiores a 1 (um) em qualquer indice
deverd comprovar que possul patriménio liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor
total estimado da contratacéo.

9.2.10.Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da sede da
Pessoa Juridica, emitida nos ultimos 30 (Trinta) dias, contados da data prevista para o
recebimento dos envelopes.

9.3.QUALIFICACAO TECNICA

9.3.1. A licitante deverd comprovar expertise para prestacdo dos servigos objeto da presente
licitacédo, através da apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido, em papel
timbrado, por pessoca Jjuridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante
possui experiéncia no fornecimento de sistema, idéntico ou similar ao objeto desta licitacéo,
atendendo os pressupostos neste termo de referéncia, edital e seus anexos, no minimo com o
disposto no item abaixo.

9.3.2.Atestado de capacidade técnica de implantacdo, suporte e operacdo de sistema de
gerenciamento de programas e projetos.

9.3.4.Atestado de capacidade técnica de plataforma eletrdnica de apoio a gestdo e panejamento
estratégico compreendendo o fornecimento de licenca de uso, treinamento e suporte técnico.

9.3.5.Atestado de capacidade técnica compreendendo os servicos de integracdo de sistemas e
criacdo de Dashboards de andlise de dados.

9.4 .Documentagdo Complementar:

9.4.1.Deverd ser parte integrante desta documentacdo, sob pena de inabilitacdo, todo e
qualquer documento exigido no ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES, seja este para
comprovacdo de Qualificacdo Técnica ou de outra natureza.

9.5.0s documentos de Habilitacdo deverdo ser organizados na ordem descrita neste instrumento,
precedidos por um indice correspondente, podendo ser apresentados em original, por qualquer
processo de cédpia autenticada por cartdédrio competente, pelo Pregoeiro ou membro da Equipe de
Apoio ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, quando for o caso. Estando perfeitamente
legiveis, sem conter borrdes, rasuras, emendas ou entrelinhas, dentro do prazo de validade, e
encerrados em envelope devidamente lacrado e indevassdvel. Por ser apenas uma formalidade que
visa facilitar os trabalhos, a auséncia do referido indice ndo inabilitard o licitante.

9.6.A falta de qualquer documento exigido, o seu vencimento, a auséncia das cdpias devidamente
autenticadas ou das vias originais para autenticacdo pelo Pregoeiro ou membro da Equipe de
Apoio ou da publicacdo em o6rgdo na imprensa oficial, a apresentacdo de documentos de
habilitagdo fora do envelope especifico, tornard o respectivo licitante inabilitado. Quando o
documento for obtido wvia Internet sua legalidade serd comprovada nos enderecgos eletrdnicos
correspondentes. Poderd ser utilizada, a critério do Pregoeiro, a documentacdo cadastral de
fornecedor, constante dos arquivos do ORC, para comprovacgdo da autenticidade de elementos
apresentados pelo licitante, quando for o caso.

9.7.A autenticagdo dos documentos, quando realizada pelo Pregoeiro ou Equipe de Apoio.



9.8.Devolugdo dos envelopes "Documentos de habilitagdo" fechados aos demais licitantes, apds a
assinatura do contrato pelo licitante vencedor. Decorridos 10 (dez) dias deste prazo, sem que
o interessado venha retirar o envelope, o mesmo serad destruido pela CPL.

9.9.Ndo serd admitida complementacdo de documentos posteriormente a sessdo de abertura da
Proposta de Prego e Habilitagédo.

10.0.DO CRITERIO PARA JULGAMENTO

10.1.Na selecdo inicial das propostas para identificacdo de quais ir&o passar a fase de lances
verbais e na classificacdo final, observadas as exigéncias e procedimentos definidos neste
instrumento convocatério, serd considerado o critério de menor preco apresentado para o
correspondente lote.

10.2.Havendo igualdade de valores entre duas ou mais propostas escritas, e apds obedecido o
disposto no Art. 3°, § 2°, da Lei 8.666/93, a classificacdo inicial para a fase de lances
verbais, se fard através de sorteio.

10.3.Na presente licitagcdo - fase de lances -, serd assegurada como critério de desempate,
preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.
10.4.Para efeito do disposto neste instrumento, entende-se por empate - fase de lances -,

aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno
porte sejam iguais ou até 05% (cinco por cento) superiores ao melhor preco.

10.5.0correndo a situacdo de empate - fase de lances - conforme acima definida, proceder-se-a
da seguinte forma:

10.5.1.A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada para
apresentar nova proposta no maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob
pena de precluséao

10.5.2.Ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do
item anterior, serdo convocadas as demals remanescentes que por ventura se enquadrem na
situacdo de empate acima definida, na ordem de classificacdo, para exercicio do mesmo direito;
10.5.3.No caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido como situacdo de empate, seréa
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar
melhor oferta.

10.6.Na hipdétese de n&do-contratacdo nos termos acima previstos, em que foi observada a
situacdo de empate e assegurado o tratamento diferenciado a microempresa e empresa de pequeno
porte, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.

10.7.A situacdo de empate - fase de lances -, na forma acima definida, somente se aplicaréa
quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte.

11.0.DA ORDEM DOS TRABALHOS

11.1.Para o recebimento dos envelopes e inicio dos trabalhos serd observada uma tolerédncia de
10 (dez) minutos apds o horadrio fixado. Encerrado o prazo para recebimento dos envelopes,
nenhum outro seréd aceito.

11.2.Declarada aberta a sessdo publica pela Pregoeira, serd efetuado o devido credenciamento
dos 1interessados. Somente participard ativamente da reunido um representante de cada
licitante, podendo, no entanto, ser assistida por qualquer pessoa que se interessar.

11.3.0 nédo comparecimento do representante de qualquer dos licitantes né&do impedird a
efetivacdo da reunido, sendo que, a simples participacdo neste certame implica na total
aceitacdo de todas as condicgdes estabelecidas neste Instrumento Convocatdrio e seus anexos.
11.4.Em nenhuma hipdétese serd concedido prazo para a apresentacdo de documentagdo e/ou
substituicdo dos envelopes ou de qualquer elemento exigido e ndo apresentado na reunido
destinada ao recebimento das propostas de precos.

11.5.A Pregoeira receberd de cada representante os envelopes Proposta de Precos e Documentacdo
e a declaracdo, separada de qualquer dos envelopes, dando ciéncia de que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacéo.

11.6.Posteriormente abrird os envelopes Propostas de Precgos, rubricard o seu contetdo
juntamente com a sua Equipe de Apoio, conferindo-as quanto a validade e cumprimento das
exigéncias constantes no instrumento convocatdério e solicitard dos licitantes que examinem a
documentacdo neles contidas.

11.6.1.Se ndo houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes "Proposta de Pregos" e
"Documentos de Habilitac&o" em um Unico momento, em fase do exame da proposta/documentagdo em
comparagdo aos requisitos do edital, ou ainda, se os trabalho ndo puderem ser concluido e/ou
surgirem duvidas que ndo possam ser dirimidas de imediato, os motivos serdo consignados em ata
e a continuacdo dar-se-a em sessdo a ser convocada posteriormente.

11.7.Prosseguindo os trabalhos, a Pregoeira analisard os documentos e as observagdes
porventura formuladas pelos licitantes, dando-lhes ciéncia, em seguida, da classificacéo
inicial, indicando a proposta de menor preco e aquelas em valores sucessivos e superiores em
até dez por cento, relativamente a de menor valor, para cada lote cotado. Entretanto, se assim
julgar necessario, poderd divulgar o resultado numa nova reunido.

11.8.N&o havendo para cada lote licitado pelo menos trés propostas nas condigdes acima
definidas, serdo classificadas as melhores propostas subsequentes, até o maximo de trés,
qualsquer que sejam os pregos oferecidos.

11.9.Em seguida, serd dado inicio a etapa de apresentacdo de lances verbais pelos
representantes dos licitantes inicialmente classificados, que deverdo ser formulados de forma
sucessiva, em valores distintos e decrescentes, a partir do autor da proposta de maior preco.
Serdo realizadas tantas rodadas de lances verbais quantas se fizerem necessarias. Esta etapa



poderd ser interrompida, marcando-se uma nova sessdo publica para continuidade dos trabalhos,
a critério da Pregoeira.

11.10.N&o serdo aceitos lances com valores irrisdérios, incompativeis com o valor orcado, e
deverdo ser efetuados em unidade monetdria nacional. A desisténcia em apresentar lance verbal,
quando convidado pela Pregoeira, implicard na exclusdo do licitante apenas da etapa de lances
verbais para o correspondente lote cotado e na manutengcdo do uUltimo preco apresentado, para
efeito de classificacdo final das propostas.

11.11.Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, a Pregoeira examinaréa
a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a
respeito.

11.12.Sendo aceitavel a proposta de menor preco, serda aberto o envelope contendo a
documentacdo de habilitacdo somente do licitante que a tiver formulado, para confirmacdo das
suas condig¢des habilitatdrias. Constatado o atendimento pleno das exigéncias fixadas no
instrumento convocatério, o licitante serd declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o
respectivo lote, objeto deste certame, apds o transcurso da competente fase recursal, gquando
for o caso.

11.13.Se a oferta ndo for aceitdvel ou se o licitante ndo atender as exigéncia habilitatérias,
a Pregoeira examinard as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a habilitagdo do proponente, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta que atenda as disposicdes do instrumento convocatédrio.

11.14.0s licitantes que aceitarem cotar seu lote com preco igual ao do licitante vencedor na
sequéncia da classificacdo do certame, serdo devidamente relacionados na Ata de Registro de
Precos na forma de anexo, objetivando a formacdo de cadastro de reserva, para o caso de
impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado, nas hipdteses previstas na norma
vigente. Se houver mais de um licitante nesta situagdo, a classificagdo se dard segundo a
ordem da ultima proposta apresentada durante a fase competitiva.

11.15.Da reunido lavrar-se-a& Ata circunstanciada, na qual serdo registradas todas as
ocorréncias e que, ao final, serd assinada pela Pregoeira, sua Equipe de Apoio e licitantes
presentes.

11.16.Em decorréncia da Lei Complementar 123/06, a comprovacdo de regularidade fiscal e
trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de
assinatura do contrato, observando-se o seguinte procedimento:

11.16.1.As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo nesta
licitacédo, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para comprovacdo de regularidade
fiscal e trabalhista, dentre os documentos enumerados neste instrumento para efeito de
Habilitacdo e integrantes do envelope Documentacdo, mesmo que esta apresente alguma restricdo;
11.16.2.Havendo alguma restrigcdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, seréa
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em
que o licitante for declarado vencedor, prorrogaveis por igual periodo, a critério do ORC,
para a regularizacdo da documentacgdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo da
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certid&o negativa;

11.16.3.A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo acima previsto, implicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no Art. 81, da Lei 8.666/93, sendo
facultado ao ORC convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para
assinatura do contrato, ou revogar a licitacéao.

11.17.0s envelopes ndo abertos, ja rubricados no fecho, obrigatoriamente, pela Pregoeira e
pelos representantes legais das empresas licitantes, ficardo em poder da Pregoeira e sob sua
guarda até nova reunido oportunamente marcada para prosseguimento dos trabalhos.

12.0.DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PRECOS

12.1.Havendo proposta ou lance vencedor com valor para o respectivo lote relacionado no Anexo
I - Termo de Referéncia - Especificacdes, na coluna cdédigo:

12.1.1.Com indicios que conduzam a uma presuncdo relativa de inexequibilidade, pelo critério
definido no Art. 48, II, da Lei 8.666/93, em tal situacdo, ndo sendo possivel a imediata
confirmacdo, poderd ser dada ao licitante a oportunidade de demonstrar a sua exequibilidade,
sendo-lhe facultado o prazo de 03 (trés) dias Uteis para comprovar a viabilidade dos precos,
conforme pardmetros do mesmo Art. 48, II, sob pena de desconsideracdo do lote.
12.2.Salienta-se que tais ocorréncias né&do desclassificam automaticamente a proposta, quando
for o caso, apenas o lote correspondente.

13.0.DOS RECURSOS

13.1.Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer, observando-se o disposto no Art. 4°, Inciso XVIII, da Lei 10.520/02.
13.2.0 acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.3.A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitacdo pela Pregoeira ao vencedor.
13.4.Decididos os recursos, a autoridade superior do ORC fard a adjudicacdo do objeto da
licitacdo ao proponente vencedor.

13.5.0 recurso serd dirigido a autoridade superior do ORC, por intermédio da Pregoeira,
devendo ser protocolizado o original, nos hordrios normais de expediente das 08:00 as 14:00,
exclusivamente no seguinte enderego: Rua Benedito Soares da Silva, 131 - Monte Castelo -
Cabedelo - PB.



14.0.DA HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO

14.1.Concluido a fase competitiva, ordenada as propostas apresentadas, analisada a
documentacdo de habilitacdo e observados os recursos porventura interpostos na forma da
legislagdo vigente, a Pregoeira emitira relatério conclusivo dos trabalhos desenvolvidos no
certame, remetendo-o a autoridade superior do ORC, juntamente com os elementos constitutivos
do processo, necessarios a Adjudicacdo e Homologacdo da respectiva licitagdo, gquando for o
caso.

14.2.A autoridade superior do ORC poderd, no entanto, tendo em vista sempre a defesa dos
interesses do ORC, discordar e deixar de homologar, total ou parcialmente, o resultado
apresentado pela Pregoeira, revogar ou considerar nula a Licitacdo, desde que apresente a
devida fundamentacdo exigida pela legislacdo vigente, resguardados os direitos dos licitantes.

15.0.DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1.Homologada a licitacdo pela autoridade superior do ORC, serd formalizada a correspondente
Ata de Registro de Precgos, documento vinculativo, obrigacional, onde constard o preco a ser
praticado para o correspondente lote, os &érgdos integrantes e respectivo fornecedor, com
caracteristicas de compromisso do mesmo, se convocado, vir celebrar o contrato ou documento
equivalente, para execucdo do objeto licitado, nas condig¢des definidas neste instrumento e
seus anexos e proposta apresentada.

15.2.A convocagdo para assinatura da referida Ata serd feita com antecedéncia minima de 05
(cinco) dias consecutivos, prorrogaveis por igual periodo, quando durante o seu transcurso for
solicitado pelo fornecedor convocado, desde que ocorra motivo devidamente Jjustificado.
Colhidas as assinaturas, deverad ser publicado o seu extrato na imprensa oficial.

15.3.Caso o fornecedor primeiro colocado, apds convocacgdo, ndo comparecer Ou recusar a assinar
a Ata, sem prejuizo das cominacdes a ele previstas neste instrumento, serdo convocados os
demais licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo e sucessivamente, mantido o preco
do primeiro classificado no certame. O fornecedor com prego registrado, passard a ser
denominado Detentor da Ata de Registro de Precos, apds sua devida publicacéo.

15.4.Ser4d incluido, na respectiva Ata na forma de anexo, o registro dos licitantes que
aceitarem cotar o lote com preco igual ao do licitante vencedor na sequéncia da classificacéo
do certame, objetivando a formacdo de cadastro de reserva, no caso de impossibilidade de
atendimento pelo primeiro colocado da Ata, nas seguintes hipdteses:

15.4.1.0 registro do fornecedor for cancelado em decorréncia de:

15.4.1.1.Descumprir as condig¢des da ata de registro de precos;

15.4.1.2.Ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo
ORC, sem justificativa aceitéavel;

15.4.1.3.Ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou

15.4.1.4.Sofrer sancdo prevista nos incisos III ou IV do caput do Art. 87 da Lei 8.666/93, ou
no Art. 7° da Lei 10.520/02.

15.4.2.0 cancelamento do registro de precos por fato superveniente, decorrente de caso
fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da Ata, devidamente comprovados e
justificados:

15.4.2.1.Por razdo de interesse publico; ou

15.4.2.2.A pedido do fornecedor.

15.5.Na ocorréncia de cancelamento do registro de precos para determinado lote, poderd o ORC
proceder a nova licitacdo para efetivar a correspondente contratacdo, sem que caiba direito a
recurso ou indenizacéo.

15.6.Serdo registrados na Ata:

15.6.1.0s pregos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a fase
competitiva; e

15.6.2.Na forma de anexo, os licitantes que aceitarem cotar o lote com prec¢co igual ao do
licitante vencedor na sequéncia da classificacdo do certame. O referido anexo consiste na
correspondente Ata de realizacdo da sessdo publica desta licitacédo.

15.6.3.A ordem de classificacdo dos licitantes registrados na Ata deverd ser respeitada nas
contratacdes.

15.7.E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata, inclusive o acréscimo de
que trata o § 1° do Art. 65 da Lei 8.666/93.

15.8.A existéncia de precos registrados ndo obriga a administracdo a contratar, facultando-se
a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada preferéncia ao
fornecedor registrado em igualdade de condigdes.

15.9.Decorrido o prazo de validade da proposta apresentada, sem que haja convocagdo para a
assinatura da Ata, os licitantes estardo liberados dos compromissos assumidos.

15.10.A referida Ata de Registro de Precos resultante deste certame terd a vigéncia de 12
(doze) meses, considerados da data de publicacgdo de seu extrato na imprensa oficial.

15.11.As contratagdes que se enquadrarem nas situac¢des elencadas no Art. 57 da Lei 8.666/93 e
suas alteracgdes, poderdo ter sua duracgdo prorrogada, observado os prazos estabelecidos na
legislagédo e as disposicdes deste instrumento e seus anexos, devendo ser dimensionada com
vistas a obtencdo de precos e condic¢des mais vantajosas para o ORC.

16.0.DO GERENCIAMENTO DO SISTEMA
16.1.A administracédo e os atos de controle da Ata de Registro de Precos decorrente da presente
licitacdo serd do ORC, através do Comissdo Permanente de Licitacdo, atuando como Gerenciador
do Sistema de Registro de Precgos.
16.2.Caberd ao gerenciador a realizacdo periddica de pesquisa de mercado para comprovagdo de
vantajosidade, acompanhando o prego praticado para o respectivo lote registrado, nas mesmas



condicdes ofertadas, para fins de controle e, conforme o caso, fixacdo do valor maximo a ser
pago para a correspondente contratacéo.

17.0.DOS USUARIOS DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

17.1.A ata de registro de precos, durante sua vigéncia, poderd ser utilizada:

17.1.1.Pelo ORC, que também é o érgdo gerenciador responsavel pela administracdo e controle da
ata de registro de precgos, representada pela sua estrutura organizacional definida no
respectivo orcamento programa.

17.1.2.Por 6rgdos ou entidades da administracdo publica n&o participantes do presente certame,
atendidos os requisitos deste instrumento convocatério, que fizerem adesdo a ata de registro
de precos, mediante a anuéncia do 6érgdo gerenciador:

17.1.2.1.0s o6rgédos e entidades que ndo participaram do registro de precos, gquando desejarem
fazer uso da ata de registro de precos, deverdo consultar o 6rgdo gerenciador da ata para
manifestacdo sobre a possibilidade de adeséao;

17.1.2.2.Caberd ao fornecedor beneficidrio da ata de registro de precos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente de
adesdo, desde que ndo prejudique as obrigagdes presentes e futuras decorrentes da ata,
assumidas com o 6rgdo gerenciador e dérgdos participantes;

17.1.2.3.As aquisigdes ou as contratacgdes adicionais mediante adesdo a ata ndo poderédo
exceder, por 6rgdo ou entidade, a cingquenta por cento do quantitativo do lote do instrumento
convocatdério e registrado na ata do registro de precos para o o6rgdo gerenciador e oérgdos
participantes;

17.1.2.4.0 quantitativo decorrente das adesdes a ata ndo poderd exceder, na totalidade, ao
dobro do quantitativo de cada lote registrado na ata de registro de precos para o dérgao
gerenciador e O6rgdos participantes, independentemente do numero de oérgdos ndo participantes
que aderirem;

17.1.2.5.Apbs a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgdo ndo participante deverd efetivar a
aquisicdo ou contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata
de registro de precos;

17.1.2.6.Compete ao O6rgdo ndo participante os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo
fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicacédo, observada a ampla defesa e
o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de cléausulas
contratuais, em relacdo as suas préprias contratacgdes, informando as ocorréncias ao 6rgédo
gerenciador.

17.2.0 usuario da ata, sempre que desejar efetivar a contratagcdo do objeto registrado, faréa
através de solicitacdo ao gerenciador do sistema de registro de precos, mediante processo
regular.

18.0.DA CONTRATAGAO

18.1.As obrigag¢des decorrentes da execucdo do objeto deste certame, constantes da Ata de
Registro de Precos, serdo firmadas com o fornecedor registrado, observadas as condicles
estabelecidas no presente instrumento e nas disposicdes do Art. 62, da Lei 8.666/93, e a
contracdo serd formalizada por intermédio de:

18.1.1.0rdem de Servico quando o objeto n&o envolver obrigag¢des futuras, inclusive assisténcia
e garantia.

18.1.2.0rdem de Servigo e Contrato, quando presentes obrigagdes futuras.

18.2.0 prazo para retirada da Ordem de Servico, serd de 05 (cinco) dias consecutivos,
considerados da data da convocacéo.

18.3.0 quantitativo do objeto a ser executado serd exclusivamente o fixado na correspondente
Ordem de Servico e observaré, obrigatoriamente, o valor registrado na respectiva Ata.

18.4.Ndo atendendo a convocacdo para retirar a Ordem de Servico, e ocorrendo esta dentro do
prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o licitante perderd todos os direitos que
porventura tenha obtido como vencedor da licitacéo.

18.5.E permitido ao ORC, no caso do licitante vencedor ndo comparecer para retirar a Ordem de
Servico no prazo e condigdes estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagcdo e sucessivamente, para fazé-lo em igual prazo do licitante vencedor, aplicadas
aos faltosos as penalidades cabiveis.

18.6.0 contrato ou instrumento equivalente, decorrente do presente certame, deverd ser
assinado no prazo de validade da respectiva Ata de Registro de Precos.

18.7.0 contrato que eventualmente venha a ser assinado pelo licitante vencedor, poderd ser
alterado com a devida justificativa, unilateralmente pelo Contratante ou por acordo entre as
partes, nos casos previstos no Art. 65 e serd rescindido, de pleno direito, conforme o
disposto nos Arts. 77, 78 e 79, todos da Lei 8.666/93.

18.8.A supressdo do lote registrado poderd ser total ou parcial, a critério do gerenciador do
sistema, considerando-se o disposto no Art. 15, § 4°, da 8.666/93.

19.0.DAS SANCGES ADMINISTRATIVAS

19.1.Quem, convocado dentro do prazo de validade da respectiva ata de registro de precos, néao
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo iniddéneo, declarar informacdes falsas ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito & ampla defesa, ficard impedido de 1licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, serd descredenciado do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores SICAF do Governo Federal e de sistemas
semelhantes mantidos por Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.



19.2.As referidas sancdes descritas também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva
que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem Jjustificativa ou com justificativa
recusada pela Administracéo.

19.3.A recusa injusta em deixar de cumprir as obrigacdes assumidas e preceitos legais,
sujeitard o Contratado, garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades previstas nos

Arts. 86 e 87, da Lei 8.666/93: a - adverténcia; b - multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco
por cento) aplicada sobre o valor do contrato por dia de atraso na entrega, no inicio ou na
execucdo do objeto ora contratado; c¢ - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado
pela inexecucdo total ou parcial do contrato; d - simultaneamente, qualquer das penalidades

cabiveis fundamentadas na Lei 8.666/93 e na Lei 10.520/02.

19.4.Se o valor da multa ou indenizacdo devida ndo for recolhido no prazo de 15 (quinze) dias
apdés a comunicacdo ao Contratado, serd automaticamente descontado da primeira parcela do
pagamento a que o Contratado vier a fazer Jjus, acrescido de Jjuros moratdérios de 1% (um por
cento) ao més, ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

19.5.Apbs a aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas, realizar-se-& comunicacéo
escrita ao Contratado, e publicado na imprensa oficial, excluidas as penalidades de
adverténcia e multa de mora quando for o caso, constando o fundamento legal da punicéo,
informando ainda que o fato serd registrado e publicado no cadastro correspondente.

20.0.DA COMPROVAGAO DE EXECUGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO
20.1.Executada a presente contratagdo e observadas as condig¢des de adimplemento das obrigacgdes
pactuadas, os procedimentos e prazos para receber o seu objeto pelo ORC obedecerdo, conforme o
caso, a disposicdes dos Arts. 73 a 76, da Lei 8.666/93.

21.0.DO PAGAMENTO

21.1.0 pagamento serd realizado mediante processo regular e em observdncia as normas e
procedimentos adotados pelo ORC, da seguinte maneira: Para ocorrer no prazo de trinta dias,
contados do periodo de adimplemento.

21.2.0 desembolso méximo do periodo, n&o serd superior ao valor do respectivo adimplemento, de
acordo com o cronograma aprovado, quando for o caso, e sempre em conformidade com a
disponibilidade de recursos financeiros.

21.3.Nenhum valor serd pago ao Contratado enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacéao
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser
compensada com O pagamento pendente, sem que 1isso gere direito a acréscimo de qualquer
natureza.

21.4.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o
Contratado n&o tenha concorrido de alguma forma para o atraso, serd admitida a compensacio
financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao
efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratdérios devidos em razdo do atraso no pagamento

serdo calculados com utilizacdo da seguinte férmula: EM = N x VP x I, onde: EM = encargos
moratérios; N = nUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; VP = valor da parcela a ser paga; e I = indice de compensacdo financeira, assim
apurado: I = (TX + 100) + 365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos uUltimos doze

meses ou, na sua falta, um novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na
hipétese do referido indice estabelecido para a compensacdo financeira venha a ser extinto ou
de qualquer forma n&o possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a
ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

21.5.Serd4 retido 1,5% para o PROGRAMA DESENVOLVER CABEDELO, nos termos do inciso I, do artigo
3°, da Lei 1.751/2015, a excecdo dos pagamentos contemplados no inciso III do Paragrafo unico
do artigo 3° da referida Lei.

22.0.DO REAJUSTAMENTO

22.1.Precos registrados - reviséo:

22.1.1.No caso de reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro do preco inicialmente
registrado o gerenciador do sistema, se julgar conveniente, poderd optar pelo cancelamento do
preco, liberando o fornecedor do compromisso assumido sem aplicacdo de penalidades, ou
determinar a negociacdo.

22.1.2.Quando o preco registrado tornar-se superior ao praticado no mercado por motivo
superveniente, o gerenciador do sistema convocard os fornecedores para negociarem a reducédo
dos precos aos valores praticados pelo mercado, mantendo o mesmo objeto cotado, qualidade e
especificacdes. Os fornecedores gque ndo aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados
pelo mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade. A ordem de
classificagdo dos fornecedores gque aceitarem reduzir seus precos aos valores de mercado
observard a classificagdo original.

22.1.3.Na ocorréncia do preco de mercado torna-se superior aos precos registrados e o
fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o 6érgdo gerenciador podera:

22.1.3.1.Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do
pedido de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados; e

22.1.3.2.Convocar os demails fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacgéo.
22.1.4.0 realinhamento deverd ser precedido de pesquisa de pregos prévia no mercado, banco de
dados, indices ou tabelas oficiais e/ou outros meios disponiveis que assegurem o levantamento
adequado das condig¢des de mercado, envolvendo todos os elementos materiais para fins de
guardar a justa remuneracdo do objeto contratado e no embasamento da decisdo de deferir ou
rejeitar o pedido.



22.1.5.Definido o valor maximo a ser pago pelo ORC, o novo preco para o respectivo lote deveré
ser consignado através de apostilamento na Ata de Registro de Precos, ao qual estard o
fornecedor vinculado.

22.1.6.Ndo havendo éxito nas negociag¢des, o ORC deverd proceder a revogacdo da Ata de Registro
de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

22.2.Precos contratados - reajuste:

22.2.1.0s precos contratados sédo fixos e irreajustéaveis no prazo de um ano.

22.2.2.Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo do Contratado, os precos
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, na mesma proporgdo da variagdo verificada
no IPCA-IBGE acumulado, tomando-se por base o més de apresentacdo da respectiva proposta,
exclusivamente para as obrigacgdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
22.2.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do uUltimo reajuste.

22.2.4.No caso de atraso ou nédo divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagarad ao
Contratado a importédncia calculada pela uUltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente t&o logo seja divulgado o indice definitivo. Fica o Contratado obrigado a
apresentar memdédria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

22.2.5.Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

22.2.6.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela
legislacgédo entdo em vigor.

22.2.7.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
22.2.8.0 reajuste poderéd ser realizado por apostilamento.

23.0.DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1.Ndo serd devida aos proponentes pela elaboracdo e/ou apresentacdo de documentacio
relativa ao certame, qualquer tipo de indenizacéo.

23.2.Nenhuma pessoa fisica, ainda que credenciada por procuracdo legal, poderd representar
mais de uma Licitante.

23.3.A presente licitacdo somente poderd vir a ser revogada por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte, por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

23.4.Caso as datas previstas para a realizacdo dos eventos da presente licitacdo sejam
declaradas feriado e ndo havendo ratificacdo da convocacdo, ficam transferidos automaticamente
para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo local e hora anteriormente previstos.

23.5.0 ORC por conveniéncia administrativa ou técnica, se reserva no direito de paralisar a
qualquer tempo a execugdo da contratacgdo, cientificando devidamente o Contratado.

23.6.Decairéd do direito de impugnar perante o ORC nos termos do presente instrumento, aquele
que, tendo-o aceitado sem objecdo, venha a apresentar, depois do Julgamento, falhas ou
irregularidades que o viciaram hipbétese em que tal comunicado n&o terad efeito de recurso.
23.7.Nos valores apresentados pelos licitantes, j& deverdo estar incluidos os custos com
aquisicdo de material, m&o-de-obra utilizada, impostos, encargos, fretes e outros que venham a
incidir sobre os respectivos precgos.

23.8.As duvidas surgidas apdés a apresentacdo das propostas e o0s casos omissos neste
instrumento, ficardo unica e exclusivamente sujeitos a interpretacdo da Pregoeira, sendo
facultada ao mesmo ou a autoridade superior do ORC, em qualquer fase da licitacdo, a promocao
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

23.9.Para dirimir controvérsias decorrentes deste certame, excluido qualquer outro, o foro
competente é o da Comarca de Cabedelo.

24.0 FISCAL DE CONTRATO

24.1.A fiscalizacdo do fornecimento pela contratante ndo exonera nem diminui a completa
responsabilidade da contratada, por qualquer inobservdncia ou omissdo as clausulas
contratuais.

24.2.0 responsadvel pela fiscalizacdo do contrato serd o servidor MURILO ARAUJO DOS SANTOS,
inscrito no CPF n°® 064.966.424- 86.

Cabedelo - PB, 20 de Janeiro de 2022.

BARBARA RODRIGUES SOARES
Pregoeira Substituta



ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

ANEXO I - PREGAO PRESENCIAL N° 00008/2022
TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES

1.0. DO OBJETO

1.1. Este Termo de Referéncia tem por objeto a formacdo de registro de preg¢o para eventual e
futura contratacdo de empresa especializada no fornecimento de software de monitoramento e
gestdo do planejamento estratégico, gestdo de projetos, gerenciamento de indicadores de
resultados, reunides e comunicacdo, compreendendo a disponibilizacdo e implantacdo de
ferramenta tecnoldégica, bem como servicos de integragcdo e criacdo de dashboards, suporte
técnico e treinamento, conforme especificacgdes e requisitos contidos neste instrumento.

2.0. JUSTIFICATIVA
2.1. CONSIDERANDO a necessidade de atendimento aos Principios Constitucionais de Eficiéncia
e Transparéncia (artigo 37 da Constituicdo Federal);

CONSIDERANDO a necessidade de adequacdo a Lei 13.460 que dispde sobre a participacdo, protecéao
e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administracdo publica;

CONSIDERANDO a necessidade de ampliar ainda mais a convergéncia com o propdésito da Lei de
Responsabilidade Fiscal - Lei Complementar 101;

CONSIDERANDO o dever e compromisso dessa gestdo na melhoria da gestdo publica e do atendimento
de qualidade ao cidaddo e ao servidor desta municipalidade, assim como para dar visibilidade e
transparéncia aos servigos publicos que sdo realizados por cada unidade das Secretarias
Municipais;

CONSIDERANDO a necessidade de implementar e difundir o uso dos servicos publicos digitais aos
cidaddos, as pessoas juridicas e a outros entes publicos, inclusive por meio de dispositivos
méveis;

CONSIDERANDO a necessidade de promover a atuacdo integrada e sistémica entre os oérgdos e as
entidades envolvidos na prestacdo dos servigos publicos;

CONSIDERANDO a necessidade de interoperabilidade entre os sistemas da Prefeitura e com os
Sistemas externos a ela;

CONSIDERANDO a necessidade de ampliar a utilizacdo do sistema de gestdo vigente a toda
Prefeitura e orgdos subjacentes, criando um legado na gestdo municipal;

Damos inicio ao processo de contratagdo de produtos e servigos que visam dar maior efetivacdo
ao plano de estruturacdo de processos para entrega otimizada dos servicos oferecidos pela
Prefeitura, sendo necessario para isso, instituir uma metodologia adequada para entendimento
da organizacdo como um todo.

Para a Prefeitura, tornar o mapa da estratégia uma ferramenta de trabalho e um instrumento de
comunicacdo dindmico sdo fundamentais, para que todos os atores envolvidos possam ter uma
visdo clara do que deve ser alcancado e o que é critico para o sucesso do municipio, no
atendimento aos anseios da populagéo.

E de amplo conhecimento que o Poder Executivo necessita dispor de solugdes de gestdo completas
e seguras, aptas a oferecer altos niveis de confiabilidade na geragdo e andlise de
informagdes, permitindo solucdes rapidas e agdes eficientes no cumprimento de suas atividades
institucionais.

Para ter uma melhor compreensdo do desempenho da atuacdo governamental no uso dos recursos
publicos e assim contemplar o desejo da Prefeitura de Cabedelo, de ter uma gestdo mais
eficiente, transparente, desburocratizada e que proporcione maior qualidade nos servicos
publicos que disponibiliza aos cidad&os, a implantacdo de um modelo de gestdo apoiado por
técnicas de monitoramento e de avaliagdo para aferir os resultados dos programas
governamentais contidos em seu planejamento estratégico torna-se de fundamental importancia.

As informagdes gerencials nos seus diferentes aspectos, quantitativos e qualitativos
constituem a forca de maior grandeza para impulsionar a melhoria da gestdo dos programas e
acdes. Assim, para que estas informagcdes sejam geradas em tempo habil, oportunizando



intervencgdes e correcdo de rumo no momento da execucdo, é necessario um sistema que integre os
niveis operacionais, taticos e estratégicos.

Também ¢é de amplo conhecimento, a necessidade de uma ferramenta gque integre n&o sé os
servidores e o6rgdos da Prefeitura de Cabedelo, mas que também seja integrado com as
ferramentas j& utilizadas na Prefeitura, obstando o risco de retrabalho e de toda ineficéacia
que este Ultimo impde ao erdrio e consequentemente aos municipes.

Através dessa contratacdo e que era impossibilitado com o contrato anterior, a Prefeitura ira
efetuar outro grande interesse para melhorar o desempenho dos processos organizacionais, o de
implementar uma metodologia que promova a Gestdo a Vista a toda organizacdo, com a utilizacdao
de Dashboards customizados que poderdo amparar os gestores e servidores de melhor simetria de
informagdo no ato do acompanhamento dos diversos indicadores e projetos. Além de possibilitar
que esses paineis sejam disponibilizados para toda populacdo, gerando assim uma heranca de
transparéncia e responsabilidade para as futuras gestdes da Prefeitura.

Por meio desta contratagdo pretende-se efetivar o modelo de gestdo centralizada da aplicacéo
que permitird o desenvolvimento e manutencdo distribuida sem pdr em risco a estabilidade e
disponibilidade da solugdo como um todo. Dessa forma novos mbédulos ou funcionalidades
desenvolvidas e j& amadurecidas por um 6rgdo ou pelo oérgdo gestor do sistema poderdo ser
disponibilizadas féacil e rapidamente para os demais oérgdos que tenham interesse em utiliza-
las, 1incorrendo apenas em custos de Personalizacdo, Implantacdo, treinamento ou, caso
necessario, novas customizag¢des e manutencédo.

Uma dessas funcionalidades cuja implantacdo requer utilizacdo de um banco de horas para
implantacdo e personalizacdo é o ‘Dashboard de ODSs’, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da Agenda 2030 da ONU (Organizagdo das Nagdes Unidas), cuja implementacdo na Prefeitura é de
grande interesse para gerar desenvolvimento econdmico sem abster-se de ter responsabilidade
ambiental e social.

Através da possibilidade de solicitagdo de servicos via Unidades de Servigo Técnico - UST, a
Prefeitura Municipal também planeja fazer uso dos Servicos de Operacdo Assistida, que consiste
na instauragdo de tempo e dos requisitos de assisténcia técnica para instruir os servidores da
Prefeitura, sempre que solicitado, a mais eficaz operacionalizacdo do sistema, na disseminacéao
de conhecimento de novas funcionalidades, na assisténcia no cadastramento dos Programas,
Projetos, A¢des, Indicadores - orientacdo na definicdo do ciclo de monitoramento e auxilio na
operacdo das configuracdes da ferramenta conforme necessidades porvindouras da organizacgéo.
Isso contribuiréd para a criacdo da cultura de Planejamento e governanca sistematizado na
ferramenta e perpetuacdo do uso da metodologia aplicada na gestéo.

A Prefeitura de Cabedelo busca através dessa contratacdo, prover ao 6rgdo publico como um todo
de servigos que garantam um Modelo de Gestdo de Governanca subsidiando na disseminacdo e
aplicacdo de metodologias, processos e instrumentos de gestdo a partir da disponibilizacédo de
aparatos, da integracdo com ferramentas j& utilizadas na prefeitura - gerando reducdo da
ineficiéncia causada pelo retrabalho e, do mesmo modo, maior economicidade ao erario - da
criacdo, modificagdo e disponibilizacdo de telas de dashboard que permitam a utilizacdo da
Gestdo a Vista, tornando a gestdo mais diligente e eficaz, através da apreciacdo das
informagcdes de forma mais consistente, contribuindo assim para a obtencdo de melhores
resultados para o municipio.

3.0. ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. LEVANTAMENTO DA DEMANDA E DA ESTIMATIVA DE PRECO E SERVICO A SER CONTRATADO

1 - software de monitoramento estdo do planejamento estratégico, ges

do de projetos, gerenciamento de

indicadores resultados, reunides e comunicagdo, compreendendo a onibilizacdo e implant de

ferramenta bem como servicos de ntegracdo e criacdo de dashboards, suporte e

treinamento. conforme especificacdes e requisitos contidos no Termo de Referencia.

coDIGO DISCRIMINAGAO UNIDADE MEDIDA UNIDADE QUANTIDADE
1 Implantacdo Ambiente Implantado UND 3
2 Servigo de Treinamento Turma UND 6
3 Licencas e Suporte Técnico (100 usuarios) Usuarios Mes 12
4 Servigo de Integracdo e/ou Criacdo de Dashboard UST UND 1500

*Os servigos deverdo ser executados em observédncia as disposigdes contidas nos subitens 3.2,
3.3, 3.4,3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 4.0 e 5.0.

3.2. DA FERRAMENTA TECNOLOGICA

A empresa CONTRATADA deverd disponibilizar licencgas tempordrias da ferramenta tecnoldgica de
acordo com o numero contido no contrato de adesdo e durante a sua validade, cuja ferramenta
deverd apreciar ao menos 70% das caracteristicas e funcionalidades funcionais abaixo listadas:

3.3. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SOFTWARE

® Cadastro e Estruturagdo do Planejamento Estratégico e Gestdo de Projetos



a) Cadastrar Metas e seus objetivos estratégicos, projetos associados aos Objetivos
Estratégicos. Tais projetos devem conter as seguintes informacdes: prazo de execugdao,
responséavel, acompanhamento de valores fisicos e financeiros, situagdo (status), fotos,
observagdes e entraves;

b) Cadastrar subprojetos com as mesmas informacdes dos projetos e apresentar percentuais de
realizagdo fisica e financeira dos projetos através de graficos;

c) Permitir a visualizacdo de wum roadmap, que mostre quando o0s programas e projetos
completardo os diferentes estidgios de desenvolvimento e a transicdo para operacdo normal das
entregas. Esta transicdo deverd demonstrar a sustentabilidade apds o término dos programas e
projetos;

d) Permitir o cadastramento dos tipos de recursos para utilizacdo nos projetos;

e) Permitir a vinculacdo de dependéncia entre dois ou mais projetos;

f) Informar os dados previstos e realizados, tanto fisicos quanto financeiros, dos subprojetos
de modo a se visualizar cronogramas previsto versus realizado, exibindo graficos
comparativos entre Previsto e Realizado, Fisico e Financeiro;

g) Criacdo de visdes das informacdes em formato de tabela ou formato grafico de fluxo
sequencial, &area, pizza, linha, coluna, barra horizontal; exportacdo para PDF, Excel, Imagem;
visualizacdo tabulada das informag¢des, salvar consultas dindmicas, carregar (abrir) consultas
diné&micas. Esta funcionalidade deverd ser nativa ao sistema;

h) Visualizar informagdes dos projetos de forma consolidada, exibindo: Metas, Objetivos
Estratégicos, situacdes de andamento, graficos de acompanhamento fisico e financeiro, entraves
com respectivas ag¢des corretivas, encaminhamentos com seu prazo e responsavel, fotos anexadas,
documentos anexados, mapa navegavel e observacdes;

i) Gerenciador de visdes customizadas, que gera filtros dindmicos com todos os projetos
apresentando todas as informacdes do mesmo. A configuracdo de filtros deverd ser gravada para
ser utilizada em outras ocasides e deverd levar em consideracdo os niveis de informacéo:
situacdo, responsaveis, marcadores (classificadores) e unidade organizacional;

j) O sistema deverd ter a visdo da Estrutura Analitica do Projeto EAP em formato WBS (WBS Work
Breakdown Structure) para facilitar o entendimendo do desdobramento dos projetos em
atividades, tarefas e subfases;

k) O sistema deverd ter funcionalidade de infografico para apresentar com imagens os status
das acgdes com as marcacdes e navegagao.

1) Possuir funcionalidade de Canvas para desenvolvimento de um pré projeto minimamente nos
tipos: Lean Canvas, Business Model Canvas e Project Canvas;

m) Possuir funcionalidade de Checklist de atividades, podendo ser associado ao projeto ou
subprojetos. Cada atividade do checklist poderd incluir comentédrios e arquivos;

n) Dispor de mbédulo gerador de relatdédrio com campos personalizados para exportacdo;

0) O sistema deverd permitir integracdo nativa com Microsoft Power BI para publicagdo de
dashboards privados com autenticacdo e permitir a publicacdo deste dashboard dentro da
solucgédo;

p) Anexar documentos aos projetos e subprojetos;

q) Importacdo de arquivos .mpp (Project) permitindo insercdo e atualizacdo das informacdes
de forma sincronizada com a plataforma;

r) O sistema deverd representar o caminho critico do projeto no grafico de Gantt com destaque
na visualizacdo do usuario;

s) O sistema deverd exibir o grafico de Gantt com dependéncias diretamente em sua interface
Web e permitir a edicdo do cronograma de atividades, inclusive permitindo a criacdo de
dependéncias ou a realizacdo de ajustes nas duracdes das atividades diretamente nas barras do
grafico de Gantt da interface Web;

t) O Sistema deverd possuir a visualizacdo da curva S do projeto no grafico de Gantt;

u) Realizar gestdo de entraves com respectivo acompanhamento e controle de prazo e responsavel
para solugédo;

v) Acompanhar os projetos e subprojetos através de quadros tipo Kan-Ban contendo filtros de
tags, status e responsaveis, a funcionalidade deve trazer uma informacdo situacional do
status. Exemplo: A Iniciar, Concluido, Em andamento, Atrasado, Cancelado, Paralisado; podendo
0s status serem customizados e também criar colunas no Kanban pela situacdo do projeto
informada pelo gestor;

w) Funcionalidade de gerenciamento de processos licitatédérios com seu devido acompanhamento;

x) O sistema dever permitir a criacdo de 'MINDMAPS' (mapas mentais). Esta funcionalidade, que
deverd ser nativa do sistema, deve permitir a configuracdo de até 3 diferentes cores nas
informacdes/pecas. O sistema também deverd permitir o gerenciamento de permissdes de
visualizacdo para cada Mapa Mental;

V) Deve permitir o relacionamento dos programas ou projetos com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentédveis (ODS’s);

® Financeiro e Gestdo de Reunides

a) Fazer o controle orcamentdrio do projeto (LOA), informando os seguintes valores:
orcado, empenhado, liquidado e pago. Exibir grafico que informe tais valores e permitir
criar novos campos para acompanhamento financeiro;

b) Gerar apresentacdo para a reunido de monitoramento e avaliagdo. Permitindo gque que o
usudrio do sistema selecione projetos em ordem especifica. O sistema deve prever a elaboracéao
de apresentagdo com indice de projetos, o qual serd acessivel a qualquer momento e deverédo
exibir suas respectivas situacdes, podendo gerar graficos de acompanhamento fisico e
financeiro entre planejado e realizado, mapas navegaveis, registros de entraves,
encaminhamentos, fotos, responsaveis, podendo ser visualizada nos formatos online e offline em



tecnologia HTML5;

c) Registrar os encaminhamentos da reunido de monitoramento e avaliagcdo contendo prazo e
responsavel, os encaminhamentos podem estar associados a projetos e subprojetos e serdo
exibidos na pagina destes;

d) Gerar e imprimir atas da reunido de monitoramento e avaliacdo em formato pdf. Contendo
o conteudo da ata, encaminhamentos, arquivos anexos, imagens e tabelas inseridas, com envio
por e-mail da ata apds finalizacdo gerando notificagdes por e-mail, pelo sistema e por
aplicativo no smartphone;

e) O sistema deverd proporcionar gerenciador de atas de reunido de monitoramento e
avaliacdo, podendo realizar consulta por titulo da reunido, fazer download das atas em formato
pdf., visualizar informacdes dos redatores e fazer o gerenciamento dos encaminhamentos
oriundos de cada ata;

f) Permitir o planejamento de reunides, com atributos de: pauta, data, convidados (por
pessoas ou grupos), assuntos e tépicos. Ao final do planejamento a funcionalidade deve

permitir o envio de convites para reunido em formato ics., que proporcionardo o agendamento
das reunides no calendario dos convidados;

g) Registrar os encaminhamentos da reunido de monitoramento e avaliacgcdo contendo prazo e
responsavel; o0s encaminhamentos podem estar associados a projetos, subprojetos, indicadores,
institui¢des e ndo ter nenhuma relagdo. Os encaminhamentos serdo exibidos nas paginas dos
projetos e dos indicadores, além de permitir a visualizacdo de todos os encaminhamentos em um
unico lugar;

® Georreferenciamento e Indicadores

a) O sistema deverd permitir visualizar os projetos no mapa georreferenciado com marcadores de
status considerando atualizar automaticamente o status dos projetos nas cores dosmarcadores;
b) O sistema deverd permitir, ainda dentro do mapa georrefenciado, a edicdo das informacdes do
projeto, exemplo: inserir nota técnica, inserir checklist, alterar os prazos e responsaveis,
adicionar tags e valores financeiros;

c) Realizar georreferenciamento dos subprojetos permitindo fazer buscas e relatbérios por
unidade territorial. Visualizar georreferenciamento dos projetos através de mapas e/ou
imageamentos navegdveis com marcadores na cor dos status;

d) Permitir a importacdo de KML configurado com os poligonos de regides e bairros para
os mapas de georreferenciamento. A estrutura de importagdo deverd atender a localizacgéo
geografica das entidades e ao publicador de localizacdo geografica dentro do sistema;

e) Criacdo de indicadores de resultado e execucdo fisica dos projetos; Com a criacdo de
indicadores compostos, férmula de indicadores, criacdo de colunas customizadas para comparagio
de valores e atualizacdo de valores utilizando Ctrl+C e Ctrl+V do Excel Visualizar indicadores
de resultados através de graficos e tabelas, permissdo de configuracdo de status de
execucdo, O usuario poderd definir os diferentes status de execucdo Dbaseados nos niveis
percentuais de atingimento das metas dos indicadores;

f) O sistema deverd possuir funcdo de copiar indicador, para replicéd-lo em outros vinculos,
sem a necessidade de lancamento de dados duplicados;

g) Permitir wuma andlise de desempenho do indicador por medicdo, para garantir que as
informag¢cdes geradas a partir desta estrutura sejam direcionadas para o acompanhamento do
resultado do indicador de forma mais detalhada. A andlise deverd registrar pelo menos o
usudrio, o status da medicdo, manter o histdérico das andlises e permitir exibir os arquivos
vinculados a cada medicdo como evidéncia. A andlise deverd permitir as metodologias FCA, 5W2H
e 5 Porqués;

® Aplicativos Mdéveis e Administragédo

a) Fornecer aplicativos de acesso a ferramentas por meio de dispositivos mbveis tais como
tablets e/ou smartphones tanto de modo online e no modo offline disponiveis para download nas
lojas das plataformas Apple i0S e Google Android;

b) Permitir ao usudrio enviar mensagens de texto a partir da pagina consolidada do projeto
para um aplicativo de mensagens instalado no celular do gestor do projeto. A mensagem também
levard consigo o link para acesso ao projeto. O aplicativo de mensagens deverd estar
disponivel na loja da plataforma Apple i0S e Google Android;

c) Possuir aplicativo préprio que permita navegar pelos objetivos e projetos, enviar, receber
e gerenciar a partir dele, encaminhamentos para usudrios cadastrados no sistema. O aplicativo
préprio deverd estar nas lojas das plataformas Apple iOS e Google Android;

d) Possuir videocaulas das principais funcionalidades do sistema disponivel para o usuario
final;

e) Permitir criacdo de ambiente para disponibilizacdo de salas virtuais com acesso as reunides
de videoconferéncia;

f) O sistema deverd permitir acesso a 'Userpages' (padginas do usuadrio). Cada usudrio poderé
acessar uma pagina individual com as informag¢des dos projetos, indicadores e tarefas nos quais
ele é responsavel ou subresponsavel. Cada usudrio deve poder realizar a configuracgdo de layout
de sua prépria pagina, podendo distribuir os elementos da pagina da maneira que preferir;

g) O sistema deverd permitir a troca da nomenclatura das informacdes online para aumentar o
grau de aderéncia ao modelo de governanga aplicado;

h) O sistema deve fornecer as informacdes do sistema para que estas sejam disponibilizados de
forma offline. Para ter acesso as informacgdes, serd necessario realizar validacdo de e-mail e
senha. A navegacdo das informac¢des dos projetos deverd ser igual a online;

i) Funcionalidade de exportagdo do contetdo navegadvel dos projetos. Tais projetos deverédo
exibir suas informacdes disponibilizadas em modo online e offline;"



J) Possibilitar a identificacdo de operacdes realizadas no sistema e seus responsaveis
detalhando horario das operagdes por usuario, IP (auditoria);

k) O sistema deverd permitir a definicdo das permissdes de visibilidade de informacdes com
base na estrutura organizacional (organograma), possibilitando ainda a parametrizacdo e a
criacdo de excecdes para acesso a informacgdes colaterais (entre A&reas em ramificacdes
distintas no organograma) ;

1) O sistema deverd ter funcionalidade para configuracdo de todas as paginas. O wusuéario
poderiescolher o layout da pagina, o tema (cores e imagens), as funcionalidades, o nivel de
informacdono qual as modificacdes serdo aplicadas de forma sistematica;

m) O sistema deverd permitir modificag¢des nos templates de notificacdo ao usuério final para
atualizacdo e padronizacdo das notificacg¢des enviadas para os usuarios;

n) O sistema deverd permitir criacdo de 'Grupo de usudrios' para gestdo das permissdes em lote;
0) O sistema deverd permitir modificacdes nos templates de notificacdo ao usuadrio final para
atualizacdo e padronizacdo das notificacg¢des enviadas para os usuarios;

p) O sistema deverd permitir a criagcdo de favoritos para o usudrio ter acesso réapido as
padginas mais acessadas do sistema;

q) Permitir o bloqueio do indicador para alteracgdes de medigdes de periodos anteriores nos
indicadores, através das permissdes dos perfis de usuéarios;

r) Permitir a criagdo de papel customizado para criacdo de perfis de usudrios mais
especificos dentro do sistema, com liberacdo de pontos especificos da ferramenta;.

3.4. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DO SOFTWARE

a) Possuir Idioma em portugués do Brasil;

b) Possuir manual do usudrio ou videos que descreverdo as funcionalidades do sistema com o
auxilio de imagens de navegacgdo no sistema;

c) Possuir interface web compativel com o0s navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox,
Apple Safari e Microsoft Internet Explorer nas suas versdes mais atuais;

d) Ser hospedado em nuvem.

3.5. DOS SERVIGCOS DE IMPLANTAGCAO
A empresa CONTRATADA deverd instalar a ferramenta tecnoldgica, num prazo de até 30 (trinta)
dias Uteis a contar da assinatura do contrato. Para tanto o CONTRATANTE emitird o Termo de
Aceite da instalagcdo do software em até 05 (cinco) dias apds a conclusdo da instalacdo e
configuracédo do software na nuvem.

O servico de implantacdo compreende:

a) Andlise do Modelo de Gestdo wutilizado pela CONTRATANTE e alinhamento com a Dbase
conceitual utilizada pela solucdo da CONTRATADA;

b) Modificacdo da identidade visual do sistema para se adequar aos padrdes visuais adotados
pela CONTRATANTE;

c) Alteracdo de toda nomenclatura wutilizada pelo sistema para se adequar aos padrdes
utilizados pela CONTRATANTE;

d) Cadastramento do Organograma da CONTRATANTE que deverd ser utilizado pela solugdo da
CONTRATADA;

e) Cadastramento dos departamentos politico-administrativos utilizados pela CONTRATANTE e que
serdo utilizadas para regionalizar os projetos/acdes na solucdo da CONTRATADA;

f) Definic&o e configuracdo da politica de permissdes de acesso e de uso a serem utilizadas
pela CONTRATANTE;

g) Cadastramento e/ou apoio no cadastramento de até 10 projetos/acdes que servirdo como
prova de validacdo da implantacéao;

h) Apoio na definicdo do processo de implantacdo da solucgédo;

i) Entrega de relatdério com o plano de implantacdo da solucédo.

j) A ferramenta é totalmente acessada via Web, cuja hospedagem do sistema na nuvem é de
inteira responsabilidade da CONTRATADA;

k) Cabe a CONTRATANTE a disponibilizacdo dos servicos de acesso a web/internet e a
infraestrutura fisica e ldégica para que o Sistema possa ser utilizado.

3.6. DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

Os servigos de suporte técnico consistem no tratamento de falhas, problemas de “performance” e
“tuning” das configurag¢des do sistema, duvidas em geral, orientag¢des técnicas sobre uso via
call center, configuracdo e instalacdo do sistema, sobre questdes relacionadas a integracdo de
dados e sistemas, sobre interpretacdo da documentagdo do sistema, além de apoio na recuperacéo
de ambientes em caso de panes ou perda de dados, para a perfeita utilizacdo dos sistemas e
investigagcdo de supostos bugs na ferramenta e suas correcdes, bem como os servigcos de
disponibilizagdo de atualizagdes da versdo do sistema produzidas que garantam a perfeita
operacionalidade dos sistemas.

3.7. CLASSIFICACAO DOS NIVEIS DE SEVERIDADE

A prestagdo dos servicos de suporte técnico serd executada de acordo com o Nivel de
Severidade:

a) Nivel de Severidade 1: S&o servicos requisitados para restabelecer o sistema por motivo de
parada ou falha grave de funcionamento, além de duvidas em geral;

b) Nivel de Severidade 2: S&o servigos requisitados para o equacionamento e resolugdo de
problemas no sistema, que possam causar interrupgdo ou afetar significativamente seu de-
sempenho, ou para resposta a duvidas, orientagdes e apoio técnico.



3.8. REQUISICAO DOS SERVICOS

Os servigos classificados como Nivel de Severidade “1” ou “2” serdo requisitados e gerenciados
através de abertura de chamado, que poderd ser via telefone, e-mail, e/ou registrados em
pagina de website;

A CONTRATADA no ato da contratacdo deverd informa os dados da central telefdnica, e-mail, e/ou
site da web para fins de abertura dos chamados relativos aos servigcos de suporte técnico.

3.9. EXECUCAO DOS SERVICOS
Os servicos somente poderdo ser executados por meio do Sistema de Requisicdo de Servicgos;

A prestacgdo dos servicos serd executada de acordo com o Nivel de Severidade.

Nivel de Severidade “1”

O atendimento a requisicdo de servicos de Nivel de Severidade “1” serd iniciado em, no méaxi-
mo, 2 (duas) horas apds o devido registro e contard com esforgo concentrado da CONTRATA- DA
com vistas a aplicar as solucdes necessdrias em até 6 (seis) horas, ressalvados os casos
fortuitos ou forca maior;

A requisicdo de servigos de Nivel de Severidade “1” aberta e pendente de solucdo em virtude de
caso fortuito ou forca maior poderd ser realizada apdés o hordrio estabelecido, respeitando- se
o tempo méximo de 6 (seis) horas para sua conclusdo, a contar do momento em que oS ser- vigos
foram retomados. Neste caso, a CONTRATADA n&o poderd ser penalizada e deverd emi- tir um
Relatério de Impacto (RI) com os motivos da falta de execugdo do servicgo;

Depois de iniciado o atendimento, o mesmo nd&o poderd ser interrompido até a recuperacdo do
funcionamento dos servicos.

Nivel de Severidade “2”

O atendimento a requisicdo de servicos de Nivel de Severidade “2” serd iniciado em, no maxi-
mo, 4 (quatro) horas apdés o devido registro e contard com esforco concentrado da CONTRATA- DA
com vistas a aplicar as solucdes necessarias em até 24 (vinte e quatro) horas, ressalvados os
casos fortuitos ou forca maior;

A requisicdo de servicos de Nivel de Severidade “2” aberta e pendente de solugdo em virtude de
caso fortuito ou forgca maior poderd ser realizada apds o hordrio estabelecido, respeitando- se
o tempo méximo de 24 (vinte e quatro) horas para sua conclusdo, a contar do momento em que oOsS
servicos foram retomados. Neste caso, a CONTRATADA ndo poderd ser penalizada e deverd emitir
um Relatério de Impacto (RI) com os motivos da falta de execucdo do servigo; Depois de
iniciado o atendimento, o mesmo ndo poderd ser interrompido até a conclusdo dos servigos.

Tabela resumo para prestacdo de servicos conforme Niveis de Severidade: Prazo para execucgdo de
servicos

ive is Prazo para inicio dePrazo pa ra Conclus é&o
atendimento
ivel 1 2 (duas) horas 6 (seis) horas
Fivel 2 4 (quatro) horas 24 (vinte e quatro) horas

Escalonamento de Severidade

a) Quando as requisic¢des de Nivel de Severidade “2” ndo forem solucionadas por culpa ou dolo
da CONTRATADA no intervalo de tempo estabelecido, estas serdo escalonadas para o Ni- vel de
Severidade “1”, obedecendo aos prazos do nivel escalonado, independente das penali- dades
previstas;

b) O CONTRATANTE poderd requerer o escalonamento de requisicdo para niveis superiores de
severidade;

c) Os prazos das requisigdes escalonadas passam a contar do inicio previsto para a nova se-
veridade.

4.0. DOS SERVICOS DE TREINAMENTO DOS USUARIOS

A CONTRATADA deveréd realizar a transferéncia de conhecimento do software e de todas as novas
melhorias a equipe técnica da CONTRATANTE através de treinamento sobre a utilizac&o de todas
as funcgdes e operagdes do software, habilitando-os a utilizar todos os recursos disponiveis
para a operacionalizagdo do sistema.

A CONTRATADA deverad satisfazer as seguintes exigéncias para os treinamentos de usuarios:

a) O treinamento deverd ser ministrado nas dependéncias da CONTRATANTE, ainda durante o lapso
temporal que compreende os servigos de implantacdo, contemplando a utilizacdo de todas as
funcdes e operagdes do software, habilitando-os a utilizar todos os recursos disponiveis para
a operacionalizacdo do sistema, observando as normas e procedimentos da CONTRATANTE, com
treinamento de 01 (uma) turma de até 20 pessoas com carga hordria minima de 24 (vinte e
quatro) horas;



b) A CONTRATADA arcara com todas as despesas necessarias, tais como transporte, hospedagem e
didrias dos instrutores, material didatico (digital e impresso), e demais gastos para a
execucdo do treinamento;

c) A CONTRATANTE fica resguardado o direito de acompanhar o treinamento;

d) O Programa ou contetdo programdtico, datas e hordrios serdo propostos pela CONTRATADA e
deverdo ser aprovados pelo CONTRATANTE, de acordo com a disponibilidade do pessoal desta;

e) A CONTRATADA deverd 1indicar os recursos necessarios a realizacdo do treinamento
(configuracdo minima dos equipamentos, recursos audiovisuais, etc.) com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias da data de sua realizacédo;

f) A CONTRATADA deverd disponibilizar profissionais capacitados no software para a funcdo de
instrutores dos treinamentos.

5.0.DOS SERVICOS DE INTEGRAGCAO E CRIACAO DE DASHBOARDS

Os servigcos de Integracdo e ou Criacdo de Dashboards tem por objetivo, capturar de forma
automatizada informag¢des operacionais de outros sistemas do CONTRATANTE, ou de sites na
internet, de forma a alimentar indicadores ou dashboards;

Os servigos prestados deverdo ser realizados sob demanda da CONTRATANTE, solicitados
formalmente por meio de Ordem de Servigos (OS);

As demandas das atividades relacionadas no CATALOGO DE SERVICO serdo medidas e expressadas em
UST e serdo demandadas a critério da CONTRATANTE e acordadas com a CONTRATADA;

Caso seja necessario, e em comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, o catdlogo de
servicos poderd ser modificado, desde que se mantenha compativel com o objeto deste certame, e
o total de UST nédo seja modificado;

A CONTRATANTE tem por obrigacdo disponibilizar de forma computacional (planilhas eletrénicas
ou banco de dados) e acesso aos dados a serem importados;

A empresa contratada deve disponibilizar quantos técnicos forem necessdrios para a realizacéao
dos servicos, a partir do inicio da vigéncia do contrato;

Os técnicos a serem disponibilizados, devem obrigatoriamente ter certificado de treinamento e
amplo conhecimento do Sistema informatizado objeto deste termo de referéncia;

Os servicos serdo quantificados e remunerados usando Unidades de Servico Técnico - UST, que
serd a unidade basica para mensuragcdo de cada um destes servicos, sendo equivalente hé uma
hora técnica do servico em questao;

A CONTRATADA emitird relatdério mensal contendo todas as Ordens de Servicos emitidas, bem como
listando todas as tarefas executadas.

Ordem de Servigos (0S)
Todos os servicos requisitados posteriormente serdo demandados através de Ordens de Servicgo
(0S), onde serd especificada a quantidade de UST necessarias a execucgdo dos mesmos. Todos oOs
servicos a serem executados deverdo ser precedidos da emissdo de Ordemde Servico por parte da
CONTRATANTE, contendo:

a) Identificacdo do servico;

b) Descricéo do servico, assim como artefatos (documentos, diagramas), em anexo,
necessarios a sua execucdo;

c) Quantidade dos recursos requeridos;

d) Acordo de nivel de servico, especificando os termos e condigdes para efetiva homologacgédo da
execucdo do servico;

e) Cronograma e pontos de controle;

f) Especificacdo do produto decorrente da realizacdo do servico com especificacdo do local ou
locais para execugdo do produto;

g) Nome e assinatura do técnico da CONTRATADA e do representante designado pela CONTRATANTE,
responsaveis pela proposicdo da OS;

h) Nome, assinatura e aprovacdo do representante legal da CONTRATANTE para emissdo da 0S, ou
preposto definido em por meio de Portaria;

i) Nome e assinatura do representante da CONTRATADA, responsavel pela coordenacdo dos trabalhos
de implementacéo;

j) Outras informacdes julgadas necessarias.

Do Catalogo de Servigo

Este Catdlogo é dividido em trés conjuntos conceituais de atividades abaixo definidos:

a) Atividades de manutengdo evolutiva ou adaptativa: Correspondem as atividades relacionadas ao
processo de software da CONTRATADA, para atendimento de demandas de manutencédo evolutiva ou
adaptativa. S&o realizadas seguindo os processos de software da CONTRATADA, e demandadas
conforme atividades especificas deste catalogo;

b) Datawarehouse e Business Intelligence: Atividades relativas a construcgdo e sustentacdo de
solucdes de Business Intelligence e Datawarehouse, e incluem a fase de elaboragdo dos
requisitos, regras, indicadores, design, mapas ETL, especificacdo e construgdo da camada OLAP,
até a implantacdo e sustentagdo da solugédo;

c) Atividade de Operacdo Assistida: Atividades relacionadas a assessoria, acompanhamento e
apoio ao usuario de todas as instdncias em monitoramento e planejamento estratégico.



Das Atividades Especificas Levantar Requisitos e Especificar Solugéo

Atividade: Elaborar documentagdo de requisitos
Conjunto de documentos utilizados para documentar requisitos, como
Produto: documento de requisitos, documento de visdo, relatdério sintético de
caso de uso, especificagcdo suplementar ou outra que atenda as
necessidades de negécio.
Critério delQuantidade de requisitos funcionais
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE [UST
Baixa Até 10 8
Média De 11 a 20 12
Alta De 21 a 50 16
Muita alta Acima de 50 24
Atividade: [Especificar caso de uso
Produto: Especificacdo e modelo de caso de uso e documentos acessdérios (regra de
negbécio, glossario, documento de mensagem, protdétipo de tela).
Critério de
complexidade: Quantidade de processos elementares
ICOMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa 1 processo 8
Média 2 ou 3 processos 16
Alta 4 ou 5 processos 24
Muita alta 6 ou mals processos 40
Atividade: Definir arquitetura de software
Produto: Documento de arquitetura de software e infraestrutura, ou parecer]
técnico arquitetural.
- Possui integracdo com outros sistemas;
Critério de. possui subsistemas ou & utilizado via Internet;
complexidade: - Utiliza APIs ou Bibliotecas n&o previstas em arquitetura de
referéncia.
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa N&o atende a nenhum dos|8
critérios
Média Atende a um critério 12
Alta Atende a dois critérios 24
Muita alta Atende a trés critérios 40




Atividade: Criar Modelo de Andlise ou Design

Poderdo ser solicitados, a critério da CONTRATANTE, os produtos a seguir:
- Modelo de Andlise e dominio representados por diagramas da UML e

Produto: especificacdes (dicionarizacgdo dos elementos dos diagramas);
- Modelo de design representado por diagramas da UML e especificacdes
(dicionarizacdo dos elementos dos diagramas);
- Matriz de rastreabilidade.

Critério de

complexidade: Unico

COMPLEXIDADE DESCRI Cj\O DA COMPLEXIDADE [UST

Média -——= 1

Obs.: Esta atividade é remunerada para cada processo elementar ou produto solicitado.

Atividade: Criar modelo de dados
Produto: Modelo de Dados Ldégico e Fisico.
Critério de
complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE [UST
Média -——- 4
Obs.: Esta atividade é remunerada por quantidade de tabelas do modelo de dados.
Atividade: [Elaborar documentagdo para usuario
Produto: Documentacdo (help online, manual do usuario e afins).
Critério deUnico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE [UST
Baixa -——= 2
Obs.: Esta atividade é remunerada por processo elementar ou histdéria de usudrio. Aplica-se
um deflator de 50% para atualizacdo de documentos existentes.
Atividade: [Elaborar documentacdo para producio
Documentacdo ( script de atendimento, politica de
Produto: backup e afins).
Critério de complexidade:
Unico

COMPLEXIDADE DESCRIQAO DA COMPLEXIDADE [UST
Baixa ———= 8
Obs.: Esta atividade é remunerada por documento produzido. Aplica-se um deflator de 50%
para atualizacdo de documentos existentes.

TODOLOGIA AGIL ou SimilarEscrever histéria de usuario

ILARtividade:
Produto: Histéria de usuéario.
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE [UST
Média I 5

Obs.: Esta atividade é remunerada por histdéria de usuario.




5.1.1.1.1. Implementagéo
Implementacdo e testes em arquitetura cliente/servidor e afins
Atividade: (telas, procedures, packages, relatérios ou impressos similares)
Cédigo fonte (telas, scripts, classes, testes, relatdrios) com|
Produto: respectivas evidéncias de testes.
Critério de complexidade: [Processo elementar ou Histéria de usudrio e utilizacdo de testes
unitérios
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE [UST
Por processo elementar ou histdéria de usudrio - seml6
Baixa teste unitério
Por processo elementar ou histdéria de usuadrio - comll2
Alta teste unitério
Atividade: Implementagdo e testes em arquitetura web e afins
Produto: Cédigo  fonte (telas, classes, bibliotecas, arquivos de
configuracdo, relatdrios) com respectivas evidéncias de testes.
Critério de complexidade: Processo elementar ou histdéria de wusuadrio e utilizacdo de
testes unitarios
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE [UST
Por processo elementar ou histdéria de usuadrio -—[12
Baixa sem teste unitério
Por processo elementar ou histdéria de usuadrio -24
Alta com teste unitério
Atividade: Implementar o processo de negoécio em ferramenta de
Qutomatizacéao
Produto: Fluxo automatizado - Workflow
Critério deQuantidade de Tarefas
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 10 tarefas 40
Média De 11 a 25 tarefas 80
Alta De 26 a 50 tarefas 120
Muita alta Acima de 51 tarefas 176

5.1.1.1.2. Implantagéo
Atividade: Gerar scripts de build de aplicagéo
Produto: Script de build

Quantidade de unidades de build a serem construidas pelo script.

Critério de
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRI C.Z\O DA COMPLEXIDADE UST
Média Até 10 6
Alta De 11 a 40 12
Muita alta Acima de 40 18

Obs.: Trata-se de gerar script de construgdo utilizando ferramentas padronizadas de mercado
tais como ant, maven, make e outros.




Gerar versaode software (rotular, e x ecut ar script,
Atividade: ect.) e implantar artefato em ambiente
Produto: Artefato configurado, construido e implantado.
Critério delQuantidade de ambientes onde o pacote serd implantado, considerando cada
complexidade: departamento como um ambiente.
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE [UST
Baixa 1 ambiente 1
Média 2 a 7 ambientes 6
Alta 8 a 14 ambientes 12
Muita alta Mais de 15 ambientes 16

Obs.: Sobre as

atividades de geracdo automatizadas processadas por agendamento incidirj

deflator de 50%.

base de producdo e a base de desenvolvimento,
poderd ser demandada e consequentemente remunerada.

cliente/servidor, entretanto, caso haja uma aplicacdo onde,
adequacdo da base de dados para a nova verséao,

Atividade: Adequagdo de base de dados para nova versdo de sistema em produgédo
Produto: Script executado com a base atualizada

Critério de

complexidade: Unico

COMPLEXIDADE DESCRI Cj\O DA COMPLEXIDADE [UST

Baixa -——= 2

Obs.: Esta atividade estd incluida na atividade implementacdo e testes em arquitetura web ou

devido ao expressivo esforgo de

decorrente de forte incompatibilidade entre a

esta atividade,

a critério do CONTRATANTE,

Atividade: Gerar versdo do sistema de ambiente desktop

Produto: Artefato de software implantéavel

Critério de

complexidade: Ambiente de execucgdo da versao

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE [UST

Baixa Ambiente de testes e simulado 2

Alta Ambiente oficial (producgéo) 12
Teste de Software

Atividade: Planejar testes de software

Produto: - Plano de Testes;

- Cobertura de Teste [planejado]

Critério de

complexidade: Prazo de conclusdo prevista da iteracdo de teste

COMPLEXIDADE DESCRIC.Z\O DA COMPLEXIDADE UST

Baixa Iteracdo de teste com prazo de conclusdo prevista de até 1 més 8

Média Iteracdo de teste com prazo de conclusédo prevista de até 2 meses 12

Alta Iteracdo de teste com prazo de conclusdo prevista de até 3 meses 20

Muita alta Iteracdo de teste com prazo de conclusdo prevista acima de 3 meses |32




Atividade:

Definir condigdo de teste

Produto: Condicdo de teste
Critério de
complexidade: [Tipo de verificacdo de evento ou item do software
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE [UST
- Entrada de dados ou de informacdes de controle;
Baixa - Recuperacgéo (consulta) de dados ou informacdes de controlell
mantidos pelo software
Resultados de processamento que envolvam:
- Calculo matematico;
Média - Criacdo de dados derivados; 1,5
- Alteracdo de dados mantidos pelo software;
- Alteracdo de comportamento do software.
Alta Interconexdo e Integracdo de 3 a 5 softwares 3
Muita alta Interconexdo e Integracdo de mais de 5 softwares 6
Atividade: Definir caso de teste
Produto: Caso de teste
Critério deTipo de verificacdo funcional
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
- Validacdo de Entrada e Consulta de Dados ou Interface
Grafica do Usuario (GUI);
Baixa - Verificacdo de requisitos de seguranca (Referéncia OWASP -2
os dez riscos de seguranca mais criticos em aplicacdes web)
Média Validacdo de resultado de processamento que ndo envolva]3
cidlculo matematico
Alta Validacdo de resultado de processamento que envolva calculolo
matematico
Muita alta Validacdo de Interconexdo e Integracdo de 3
Softwares
Obs.: A complexidade do produto (Caso de Teste) serd a mesma do servigo conforme critérios
acima.
Os critérios de complexidade acima ndo sdo cumulativos, ou seja, ndo é necessario que todos
os critérios de complexidade baixa estejam presentes para que o caso de teste seja
classificado como de nivel médio, basta que esteja presente o critério de complexidade
média (e assim sucessivamente) .
Atividade: Definir roteiro do teste
Produto: Roteiro de teste

Critério de complexidade:

Interconexdo e integracdo de softwares

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa N&o ha interconexdo e integracdo de softwares 2
Média Interconexdo e Integragdo de até 2 softwares 4
Alta Interconexdo e Integracdo de 3 a 5 softwares 12
Muita alta Interconexdo e Integracdo de mais de 5 softwares 24
Atividade: Relatar situagdo do teste

Produto: Relato de situacdo de teste

Critério de complexidade: Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa -———= 2




Atividade: Determinar resultados do teste
Produto: - Relatdério de resultados do teste;
- Plano de testes atualizado;
- Cobertura de testes atualizada.
Critério de
complexidade: Duracdo da iteracdo de teste
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE [UST
Baixa Iteracdo de teste com duracdo real de até 1 més 8
Média Iteracdo de teste com duracdo real de até 2 meses 16
Alta Iteracdo de teste com duragdo real de até 3 meses 20
Muita alta Iteracdo de teste com duracdo real acima de 3 meses 32
Atividade: Validar estabilidade do software
Produto: - Evidéncia de teste da versdo do software;
- Registro de defeito encontrado.
Critério de Unico
COMPLEXIDADE DESCRIC.AO DA COMPLEXIDADE [UST
Baixa ———= 1
Obs.: Validar estabilidade de wuma versdo de software por ser considerada um servigo
bdsico de execucdo manual de testes de software.
Atividade: [Executar teste de confirmacio
Produto: - Evidéncia de tese
- Registro de defeito encontrado

Critério delComplexidade do caso de testes (conforme critérios da Atividade - Definir
complexidade: |[Casos de Teste).
COMPLEXIDADE DESCRIC.AO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Caso de testes de baixa complexidade 0,5
Média Caso de testes de média complexidade 0,75
Alta Caso de testes de alta complexidade 1
Muita alta Caso de testes de muito alta complexidade 2
Atividade: [Executar caso de teste
Produto: - Evidéncia de teste

- Registro de defeito encontrado
Critério deComplexidade do caso de testes (conforme critérios da Atividade
complexidade: Definir Casos de Teste).
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Caso de testes de baixa complexidade 0,5
Média Caso de testes de média complexidade 1
Alta Caso de testes de alta complexidade 2
Muita alta Caso de testes de muito alta complexidade 6




testes de software. Esta atividade é remunerada para cada sessdo de teste exploratédrio.

Atividade: [Executar teste exploratério
- Registro de sessdo de teste exploratdrio;
Produto: - Caso de teste [alto nivel];
- Evidéncia de teste;
- Registro de defeito encontrado.
Critério delUnico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRI Cj\O DA COMPLEXIDADE [UST
Baixa ———— 0,5 por sessdao
Obs.: O teste exploratdério pode ser considerado um servico bédsico de execugdo manual de

Atividade: [Executar testes ndo funcionais
Produto: - Evidéncia de tese;
- Registro de defeito encontrado.
Critério deTipo de teste ndo funcional
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICI\O DA COMPLEXIDADE [UST
- Teste de usabilidade;
Baixa - Teste de instalacdo; 1
- Teste de configuracédo.
Média Testes de resisténcia (endurance) 1,5
Teste de seguranca (ndo descrito no OWASP - Os dez riscos de
Alta seguranca mais criticos em aplicacdes web) 3
Atividade: Consolidar resultados (logs) de teste
Produto: Resultados de testes e lista de defeitos
Critério deDuracdo real da iteracdo de teste
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Iteracdo de teste com duracdo real de até 1 més 4
Média Iteracdo de teste com duracdo real de até 2 meses 8
Alta Iteracdo de teste com duracdo real de até 3 meses 12
Muita alta Iteracdo de teste com duracdo real acima de 3 meses 24
Atividade: Limpar ambiente de teste
Produto: Registro de limpeza do ambiente de teste
Critério deTipos dos principais recursos computacionais empregados nos testes
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa IApenas estagdes de trabalho (com ou sem SIS) 0,5
Média Estacdes de trabalho (com ou sem SIS) 2
Atividade: Preparar ambiente de testes
Produto: Registro de infraestrutura de testes
Critério deTipos dos principais recursos computacionais empregados nos
complexidade: testes
COMPLEXIDADE DESCRICZ\O DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Estacdes de Trabalho (com ou sem SIS) 0,5
Média Suplementos (Midias) 1
Alta Instdncias em servidores de aplicacdes e/ou de banco de dadosl|d




Data Warehouse Business Intelligence

Atividade: Levantar requisitos, regras, especificacgéo e indicadores
A partir das necessidades de negdcio das &areas gestoras geraremn
Descrigdo da atividade: documento de levantamento e especificacéo requisitos e
indicadores.
Produto: Documento de especificacdo de requisitos, regras e indicadores
Critério de complexidade:
Requisito ou indicador
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE [UST
Baixa IAté 5 requisitos ou indicadores 4
Média De 6 a 10 requisitos ou indicadores 8
Alta De 11 a 15 requisitos ou indicadores 16
Muita alta Acima de 15 requisitos ou indicadores 24
Atividade: Ffetuar levantamento de consultas e relatérios
Descrigéao dapA partir das nec ess i dades de ne g b6 c i o das A&reas gestoras
atividade: realizar levantamento de consultas e relatdrios
Produto: Especificacdo da consulta ou relatdrio
Critério deOLAP/APR = [ (fonte*1l) + (regras_negocio*2) + (mapeamento*l)+ (publicacdo*2) +
complexidade: (objetos publicacéo
*3)1 /9
Complex. ota |[Fontes [Regras Mapeamento Publicagéo Objs. de|
camada (Peso (Peso 2) (Peso 1) (Peso 2) publicacgéo
semdntica 1) (Peso 3)
Acima de Acima de 10[Internet +Plugins
Alta 3 10 Acima deltransformacdes [painel e/oujladicionais
origens [10 regras mais meios
Entre 3 Até 10 Tabelas +
Média 2 e 9Entre 4 e [transformacbdes [Painel e graficos
origens (9 regras report mail |dindmicos
Abaixo de
Baixa 1 Até 34 regras |Direto IApenas painel |[Tabelas +
origens graficos
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa De 0 a 1.0 4
Média De 1.1 a 2.0 38
Alta De 2.1 a 3.0 16
Atividade: Realizar mapeamento de origem X destino de dados
Descrigéao daA partir dos requisitosenecessidades de infor
atividade: m a ¢ & o efetuar mapeamento de origem x destino dos dados
Produto: Documento de mapeamento de origem destino
Critério de
complexidade: Requisito ou indicador
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE [UST
Baixa Até 5 requisitos ou indicadores 4
Média De 6 a 10 requisitos ou indicadores 8
Alta De 11 a 15 requisitos ou indicadores 16
Muita alta Acima 15 requisitos ou indicadores 24




Atividade: laborar modelo dimensional

Descrigéao dap partir do levantamento dos indicadores e necessidade de negbécio elaborar o

atividade: modelo dimensional. A partir das regras de negdécio e dos indicadores ¢
métricas elaborar o modelo de dados multidimensional em ferramenta Case e
atualizar repositdério central de metamodelos.

Produto: Modelo dimensional

Critério de

complexidade: [Tabela (dimensdo ou fato)

COMPLEXIDADE [DESCRICAO DA COMPLEXIDADE [UST

Baixa Até 5 tabelas 4

Média De 6 a 10 tabelas 8

Alta De 11 a 15 tabelas 16

Muita alta Acima de 15 tabelas 24

Atividade: [Elaborar documento de arquitetura da solugdo de BI

Descrigéao dap partir nas necessidades de negbécio e indicadores elaborar documento de

atividade: arquitetura da solucdo contendo fluxos ldégicos de carga, regras, controles e

automacdo.

Produto: Documento de arquitetura da solucdo de BI

Critério de{Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE [UST

Média 0000000 |-==—- 8

Atividade: Lspecificar e implantar projeto fisico do banco de dados ETL

Descrigéao dap partir do modelo multidimensional e métricas e

atividade: indicadores construir estruturas fisicas de banco de dados.

Produto: Projeto fisico do banco de dados criado

Critério de

complexidade: Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST

Média 00000 |==—-- 8




Atividade: [Especificacdo de mapas de ETL
A partir do modelo multidimensional, projeto fisico do banco de dados
Descrigéo dajrelacional/multidimensional, regras de negbcio, métricas e indicadores
atividade: especificar rotinas e mapas de ETL de FATOS e DIMENSOES.
Produto: Especificacdo do ETL (fato ou dimensé&o)
ETL_DIMENSAO = [(Qt fonte*1l) + (Qt regras negocio*2) + (Qt registros*1l)
(Tp_automacédo*3) ]
/7
ETL FATO = |[(Qt_fonte*l) + (Qt_regras_negocio*2) + (Qt _registros*1l) +
(Tp_automacdo* 3)] / 7 Onde:
- Qt fonte = quantidade de tabelas fontes de dados
- Qt regras negocio = quantidade de regras de negbcio
- Qt registros= quantidade de registros
- Tp automacéo = tipo de automacdo ETL (apenas automdtica, paralela ou
L. sequencial, paralela + sequencial)
Critério de|
complexidade:
Complex. Tipo de|
camada Nota Fonte deRegras negécioRegistros lidos [|automagdo (Peso
semdntica dados (Peso|(Peso 2) (Peso 1) 3)
1)
Acima de 10Acima de 10Acima de 10|Paralela +
Alta 3 fontes regras milhdes sequenciada
Entre 3 e Entre 4 e Entre 500 mil e|Paralela ou
Média 2 9 fontes 9 regras 10 milhoes sequencial
Até 3 fontes |Abaixo de 4Abaixo de 500Apenas
Baixa 1 regras mil automatica
COMPLEXIDADE DESCRICﬁO DA COMPLEXIDADE [UST
Baixa De 0.0 a 1.0 2
Média De 1.1 a 2.0 4
Alta De 2.1 a 3.0 6
Muita alta Acima de 3.0 8




Atividade: Construir ETL de fatos e dimensdes
Descrigéao dapA partir da especificacdo do ETL e projeto fisico do banco de dados
atividade: construir rotina e/ou mapas em ferramenta de ETL para carga em dimensdes.
Produto: Rotina e/ou mapas de ETL de fatos ou dimensdes
TL_DIMENSRO = [(Qt fonte*l) + (Qt regras negocio*2) + (Qt registros*1l) +
(Tp_automacao*3)] / 7
TL_FATO = [ (Qt fonte*1) + (0t _regras negocio*2) + (Ot registros*1) +
(Tp_automacdo* 3)] / 7 Onde:
- Ot fonte = quantidade de tabelas fontes de dados
- Qt regras negocio = quantidade de regras de negbcio
- Qt registros= quantidade de registros
- Tp_automacdo = tipo de automacdo ETL (apenas automatica, paralela ou
L sequencial, paralela + sequencial)
Critério de|
complexidade:
Complex. Fonte deRegras Tipo de automagéo
camada Nota |[dados (Pesonegécio Registros lidos |(Peso 3)
semdntica 1) (Peso 2) (Peso 1)
Acima de 10Acima de 10Acima de 10Paralela +
Alta 3 fontes regras milhdes sequenciada
Entre 3 e Entre 4 e Entre 500 mil elParalela ou
Média 2 9 fontes 9 regras 10 milhdes sequencial
Até 3 fontes|BAbaixo de 4RAbaixo de 500Apenas automatica
Baixa 1 regras mil
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE [UST
Baixa De 0.0 a 1.0 2
Média De 1.1 a 2.0 4
Alta De 2.1 a 3.0 6
Muita alta Acima de 3.0 8
Atividade: Fanter mapas de ETL (fatos e dimensdes) - sustentagédo
Descrigéao dala partir da especificacdo do ETL e projeto fisico do Dbanco de dados manter
atividade: (alterar, excluir, incluir) rotinas e/ou mapas em ferramenta de ETL para cargg
em dimensdes.
Produto: Rotina e/ou mapas de ETL de dimenséao
ETL manutencdo evolutiva e/ou corretiva de fatos ou dimensdes
ETL_SUSTENTACﬁO = [ (complexidade carga*3) + (documentacédo processo*2) +
(ambiente execucdo*3) + (tp implementac&o*3) + (tp atendimento*3)] / 14
Critério delComplexida Documentagd ofmbiente de
complexidade: |de Tempo delComplexida |do processolexecugao Implementa
sustentagdo [Nota |atendimento |de da carga|(Peso 2) (Peso 3) cao
— ETL (Peso 3) (Peso 3) (Peso 3)
oW B + PL-
Alto 3 Acima de 15hjAlta Inexistente |Producéao SQL
Documentacd o
Médio 2 de 5h a 15h Média parcial Interno OWB
Possui
Baixo 1 IAté 5h Baixa documentacdo [Manual ODI
completa
COMPLEXIDADE DESCRICZ\O DA COMPLEXIDADE UST
Baixa De 0.0 a 1.0 8
Média De 1.1 a 2.0 16
Alta De 2.1 a 3.0 24
Muita alta Acima de 3.0 32




Atividade: xecutar carga de dados
Descrigéao dap partir das rotinas e mapas de ETL construidos executar o fluxo de carga
atividade: das dimensdes e fatos (inicial ou incremental) no Datamart e/ou
Datawarehouse.
Produto: Banco de dados (Datamart ou Datawarehouse) atualizado.
Critério de
complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa  |--—-—- 4
Atividade: Fspecificar OLAP/camada de apresentagdo
Descrigéao dap partir das necessidades de negécio e indicadores e métricas, especificar
atividade: camada de apresentacdo e consultas OLAP.
Produto: Documento de especificacdo de consultas/relatdério/painel OLAP e/ou camada de
apresentacdo
Consulta/Relatédrio
OLAP/APR = [ (fonte*1l) + (regras_negocio*2) + (mapeamento*1l) + (publicacdo*2)
+ (objetos apresentacdo*3)] / 9
Onde:
- Fonte = quantidade de tabelas fontes de dados
- Regras de negb6cio = quantidade de regras de negdcio
- Mapeamento = quantidade de transformacdes e mapeamento na camada semantica
- Publicacdo= tipo de publicacdo da consulta (apenas
painel/padgina painel+mail, internet+painel e/ou + meios)
- rOTAE]
Critério del Objeto Apresentacéo tipo de objetos para publicacdo (Tabelas+graficos,
. tabelas + graficos dindnicos, plugins adicionais).
complexidade:
Objetos de|
Complexidade Fontes |Regras |Mapeamento Publicagdo [Apresentagédo
de camadaNota |(Peso 1) |de (Peso 1) (Peso 2) (Peso 3)
semantica [Negécio
(Peso 2)
Acima delAcima delAcima de 10|Internet +Plugins
Alto 3 10 10 transformacdes painel e/oujadicionais
origens |regras mais meios
IAté 10 Tabelas +
Médio 2 De 3 a 9Entre 4ltransformacdes [Painel e graficos
origens [e report mail |[dindmicos
9 regras
IAbaixo de
Baixo 1 Até 3|4 regras Direto Apenas Tabelas +
origens painel graficos
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa De 0.0 a 1.0 2
Média De 1.1 a 2.0 4
Alta De 2.1 a 3.0 6
Muita alta IAcima de 3.0 8




Atividade: Construir OLAP/camada de apresentagdo
Descrigdo daA partir da especificacdo da consulta OLAP e camada de apresentacéo,
atividade: construir camada semdntica, painéis, pagina/relatdédrios em ferramentas OLAP e de
apresentacao.
Produto: Consulta/Relatério/Painel construido.
Consulta/Relatério
OLAP/APR = [ (fonte*1l) + (regras negocio*2) + (mapeamento*1l) + (publicacdo*2) +
(objetos apresentacdo*3)] / 9
Onde:
- Fonte = quantidade de tabelas fontes de dados
- Regras de negbécio = quantidade de regras de negdbcio
- Mapeamento = quantidade de transformag¢des e mapeamento na camada seméntica
- Publicacédo = tipo de publicacédo da consulta (apenas
painel/pégina, painel+mail, internet+painel e/ou + meios)
- Objeto Apresentacdo = tipo de objetos para publicacdo (Tabelas+graficos,
tabelas + graficos dinédnicos, plugins adicionais)
Complexida [Nota [Fontes [Regras Mapeamento [Publicacdo [Objetos de Apresentacdo
Critério dede de camada (Peso |de (Peso 1) (Peso 2) (Peso 3)
complexidade:semdntica 1) negécio
(Peso 2)
Acima de Internet +
Alto 3 10 Acima de Acima de 10 jpainel Plugins
origen s |10 transforma |e/ou maisfadicionais
regras |[gcOes meios
Tabelas + graficos
dindmicos
Médio 2 De 3 aEntre 4Até 10/Painel e
9 e transforma |report
origens |9 regrasi|cdes mail
Até 3Abaixo IApenas Tabelas + graficos
Baixo 1 origens |de Direto painel
4 regras
COMPLEXIDADE:DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa De 0.0 a 1.0 8
Média De 1.1 a 2.0 16
Alta De 2.1 a 3.0 24
Muita alta Acima de 3.0 32




Atividade: SUSTENTAGCAO - Manter OLAP/camada de apresentagido
Descrigéao daA partir da especificacdo da consulta OLAP e camada de apresentacdo, manter,
atividade: alterar, corrigir camada semédntica, painéis, pégina/relatdérios em ferramentas
OLAP e de apresentacao.
Produto: Consulta/Relatério/Painel atualizado
Consulta/Relatério
OLAP/APREESENTACAO SUSTENTAGAO = [ (complexidade consulta*3) H
(documentacdo*2) + (ambiente*1l) + (tp_implementacdo*3)] / 9
Complexidade Tempo deComplex. Fmbiente de
Sustentacéo - atend. da Documentagdo |execugdo Implementagédo
camada [Nota |(Peso 3) [consulta (do processo|(Peso 1) (Peso 3)
Critério delsemantica (Peso (Peso 2)
complexidade: 3)
Todos Jjuntos
Alto 3 até 5h |Alta Inexistente Producao
de 5h a Documentagdo Apex e/ou OBIEE
Médio 2 15h Média parcial Sead e/ou BI
Publisher
Possui
Baixo 1 Acima deBaixa documentacdo Manual OBIEE ou
15h completa BI Publisher
COMPLEXIDADE [DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa De 0.0 a 1.0 2
Média De 1.1 a 2.0 4
Alta De 2.1 a 3.0 6
Muita alta Acima de 3.0 8
Atividade: Gerar consultas ad-hoc (OLAP)
Descrigédo dap partir desolicitacde informacdes, painéis,
atividade: registro dedo construir relatdérios/planilhas com
informacdes
gerenciais.
Produto: Painel ou planilha ou relatédrio
Consulta/Relatério
OLAP/APR =+ (regras_negocio + (mapeamento*1 + (publicacdo*2) +
[ (fonte*1) *2) ) (objetos
publicacdo*3)] / 9
Onde:
- Fonte = quantidade de tabelas fontes de dados
- Regras de negdbdcio = quantidade de regras de negbdcio
- Mapeamento = quantidade de transformacdes e mapeamento na camada semdntica
- Publicacédo = tipo de publicacéo da consulta (apenas
Critari d painel/pagina, painel+mail, internet+painel e/ou + meios), (sempre valor 1,
i erl? epois ndo tem publicacéo)
complexidade: . . ~ . . . ~ .
- Objeto Publicacdo = tipo de objetos para publicacdo (Tabelast+graficos,
Tabelas + graficos dindnicos, plugins adicionais) (sempre valor 1, pois néo
tem publicacéo)
L Objetos de
Complexidade Fontes apeamento Publicag¢do |Apresentacgédo
de camadaNota |(Peso 1) Regras |(Peso 1) (Peso 2) (Peso 3)
semdntica (Peso
2)
Acima de Internet +
Alto 3 10 Acima [Acima de 10painel e/oulPlugins
origens |delO transformacdes mais meios |adicionais
regras




Tabelas +
Médio 2 De 3 a 9Entre 4Até 10Painel e graficos
origens |e 9itransformacgdes |report mailldindmicos
regras
Até 3Abaixo Apenas Tabelas +
Baixo 1 origens [de 4Direto painel graficos
regras
COMPLEXIDADE [DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE [UST
Baixa De 0.0 a 1.0 8
Média De 1.1 a 2.0 16
Alta De 2.1 a 3.0 24
Muita alta Acima de 3.0 32
Atividade: Customizar ferramenta de apoio BI/DW
Construir rotinas de apoio aos processos de DW/BI, configurar
Descrigdo da atividade: ferramentas de apoio aos projetos de DW/BI.
Produto: Produto customizado e documentado
Critério de complexidade:
Unico
COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa  |-==-—- 5
Administrar repositério de metadados de ferramenta BI/DW
Atividade:
Descrigédo daAdministrar repositério de metadados das ferramentas pertinentes aos
atividade: projetos de DW/BI.
Produto: Ferramenta ajustada/configurada
Critério de
complexidade: Tipo de atividade
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Administracdo de usuarios, ©projetos e atividades2
correlatas
Alta Aplicacdo de atualizacdes e configuracdes complexas 8
Instalagdo e configuragdo de ferramentas e ambiente de BI/DW
Atividade:
Descrigéao daTnstalar e configurar ferramentas de apoio ao processo e atividades
atividade: de DW/BI.
Produto: Relatdério de procedimentos realizados
Critério de
complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE [UST
Baixa ~ |--=-—= 8
Atividade: [Elaborar e executar o plano de teste para processo de carga €
indicadores
Descrigédo daElaborar plano de teste para conferir processo de carga e indicadores.
atividade:
Produto: Documento de plano de teste e execucdo do teste
Critério de
complexidade: Registro de solicitacéo
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE [UST
Baixa |--—-= 8




Atividade:

Gerar documento de produto

Descrigdo dal
atividade: Construir documentacdo do produto
Produto: Manual do produto
OLAP/APR = 0,4 * [(fonte*l) + (regras_negocio*2) + (publicacdo*2) + (objetos
apresentacdo*3)] / 9 Onde:
- Fonte = gquantidade de tabelas fontes de dados
- Regras de negdcio = quantidade de regras de negdcio
- Publicacéo = tipo de publicacéao da consulta (apenas
painel/pagina, painel+mail, internet+painel e/ou + meios)
- Objeto Apresentacdo = tipo de objetos para publicacdo (Tabelas+graficos,
tabelas+graficos dindnicos, plugins adicionais)
Critério de
complexidade:
e Complexidade deL Objetos de|
camada ota [Fontes Regras Publicagéo Apresentagédo
semdntica (Peso 1) (Peso 2) (Peso 2) (Peso 3)
Internet +
Alto 3 Acima de 10Acima de 1l0Ojpainel e/oulPlugins
origens regras mais meios adicionais
Tabelas +
Médio 2 De 3 a 9Entre 4 e 9Painel elgraficos
origens regras report mail dindmicos
Abaixo de 4 Tabelas +
Baixo 1 Até 3lregras Apenas painel |graficos
origens
COMPLEXIDADE |[DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa De 0.0 a 1.0 3
Média De 1.1 a 2.0 6
Alta De 2.1 a 3.0 9
Muita alta Acima de 3.0 12
Obs.: Deflator de atualizacdo de 40%.

Atividade: Manter documento de apoio as solugdes de Business Intelligence
e
Datawarehouse

Descrigdo da atividade: Atualizacdo de documentos de apoio as atividades de Business|
Intelligence.

Produto:

Requisito ou indicador

Critério de complexidade:

Unico

COMPLEXIDADE

DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE UST

Baixa




5.1.1.1.3.

Implementagdo de novo processo e realizagdo da operagdo assistida

Atividade:

Auxiliar no acompanhamento da implementagdo do novo processo

Descrigéo:

Apoiar a entrada em producdo e a execucdo dos processos definidos.

Tipo da demanda:

Rotineira

Relatédrio de acompanhamento e implementacdo dos novos processos detalhando

Produto: as melhorias e ajustes identificados;

Critério Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE [UST

Média ———- 8

Atividade: Apoiar o monitoramento dos indicadores de andamento de implementagdo de
[Processos
IAcompanhamento por meio de operacdo assistida a realizacdo das

Descrigédo: melhorias e resultados esperados.

Tipo da demanda:

Rotineira

Produto: Relatbério de acompanhamento da demanda.
Critério delUnico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE [UST
Média ———- 8
Auxiliar no cadastro, desenvolvimento, disseminagdo e revisdo da visao|
Atividade: estratégica e missdo na solugdo
Participar por meio de operacgdo assistida do desenvolvimento e revisédo da
Descrigéo: visdo estratégia sua integracdo com a solucédo.

Tipo da demanda: Rotineira
Produto: Documentacdo de apoio (atas de reunido, apresentacdes, relatdrios
etc.)

Critério delUnico com experiéncia consolidada na solucdo

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST

Alta ———= 24

Atividade: Euxiliar no cadastro, manutengdo e acompanhamento dos Objetivos

stratégicos

Descrigédo: Auxiliar no cadastro, manutencdo e acompanhamento dos Objetivos
Estratégicos.

Tipo da demanda: Rotineira

Produto: Relatdério de acompanhamento da demanda.

Critério de{lnico

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST

Baixa ———= 3




Atividade: [Elaborar uma Estratégia para o cadastro dos projetos/agcdes e relaciona-
los aos objetivos estratégicos
Auxiliar por meio de operacdo assistida a elaboragcdo estratégica para
Descrigéo: cadastramento dos projetos/acdes.
Tipo da demanda: Projeto
Produto: Documentacdo de apoio (atas de reunido, apresentacdes, relatdrios, etc)
Critério de{lnico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE [UST
Média -—= 8
Manter os projetos/agdes atualizados e acompanhar essa atualizagao
Atividade: juntos as A&reas de negécio; ROTINA
Auxiliar na atualizacdo das informacgdes dos projetos e acompanhar as
Descrigéo: Adreas do negdcio na atualizacdo e manutencdo das informacdes

Tipo da demanda:

Rotineira

Atualizacdo dos Projetos;

Produto: Relatdério de acompanhamento dos projetos.

Critério deQuantidade de projetos acompanhados

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST

Baixa IAté 10 projetos 8

Média De 10 a 20 projetos 16

Alta De 20 a 30 projetos 24

Muito alta Acima de 30 projetos 32
ealizar a configuragdo da solugdo em momento posterior a implantagido com

Atividade: @ inclusdo de novas informagdes inerentes ao processo de Planejamento|
stratégico

Descrigéo: Efetuar configuracdo na solucdo de acordo com as necessidades dos projetos e

do planejamento.

Tipo da demanda:

Rotineira

Produto: Relatdério de configuracgdes na solucéao.

Critério deQuantidade de configuracdes

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE [UST
Baixa Até 2 configuracdes 4
Média De 3 a 5 configuracgdes 38
Alta De 6 a 10 configuracdes 16
Muito alta Acima de 10 configuracdes 24




Atividade:

Atuar Jjunto as areas de negécio na identificagdo dos projetos e na

consolidagdo das informagdes e montagem de relatérios de desempenho fisico
e financeiro Estratégico
Atuar junto as &reas de negbécio na identificacdo dos projetos e na
Descrigéo: consolidacdo das informacdes e montagem de relatdédrios de desempenho fisico e
financeiro
Tipo da demanda: Rotineira
Relatério de Desempenho Fisico dos projetos Relatédrio de Desempenho)
Produto: Financeiro dos projetos
Critério deQuantidade de Projetos acompanhados para consolidacdo de informagdes.
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa IAté 10 projetos 4
Média De 10 a 20 projetos 8
Alta De 20 a 30 projetos 16
Muito alta Acima de 30 projetos 24
Fperagéo assistida a servidores dos oérgdos no cadastro de projetos,
Atividade: subprojetos, atividades, objetivos estratégicos, metas estratégicas e acgdes
Auxiliar por meio de operacdo assistida no cadastro de ©projetos,
Descrigéo: subprojetos, atividades, objetivos estratégicos, metas estratégicas e acdes

Tipo da demanda:

Rotineira

Produto: Documentacdo do acompanhamento realizado

Critério delUnico

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST

Baixa —-—= 3
Auxiliar via aplicagdo na customizagdo da solugdo ou criagdo de relatdrios

Atividade: e painéis de informagdo que ndo impliquem na necessidade de desenvolvimento
de novas funcionalidades
Auxiliar via aplicacgdo na customizacdo da solucgdo ou criacdo de relatédrios

Descrigéo: e painéis de informacdo que ndo impliquem na necessidade de desenvolvimento
de novas funcionalidades

Tipo da demanda: Rotineira

Produto: Customizacdes efetuadas

Critério delQuantidade de customizacdes

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICf-\O DA COMPLEXIDADE UST

Baixa Até 2 customizacdes 8

Média De 3 a 5 customizacdes 16

Alta De 6 a 10 customizacgdes 24

Muito alta Acima de 10 customizacdes 32




Atividade:

Apoio técnico no uso de funcionalidades novas ou avangcadas da solugédo

Descrigéo:

Apoio técnico no uso de funcionalidades novas ou avancadas da solugcdo com
explicagdes e auxilio no entendimento da aplicac&o da nova funcionalidade.

Tipo da demanda:

Rotineira

Produto: Documentac¢do gerada ou atualizada com o procedimento realizado.

Critério delUnico

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE [UST

Baixa —-—= 8

Atividade: Realizar a transferéncia de conhecimento a partir das atualizagdes do|
sistema

Descrigéo: Realizar a transferéncia de conhecimento a partir das atualizacdes do
sistema

Tipo da demanda: Rotineira

Produto: Ata de participacdo na reunido de disseminac¢do do conhecimento.
Critério de{Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE [UST
Média -—— 16
Atividade: Auxiliar na construgdo dos modelos e de processos de trabalho para uso
da solugdo no acompanhamento do Planejamento Estratégico do érgéo
Definicdo dos modelos e de processos de trabalho para uso da solucdo para o
Descrigéo: acompanhamento do Planejamento Estratégico do 6rgédo;
Tipo da demanda: |Projeto
Produto: Documento do processo de trabalho para reunido de monitoramento
Critério deUnico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Alta -—= 24
Atividade: prloracéo de oportunidades de uso da solugdo nas areas de negdcio
Descrigédo: Identificacdo dos cenarios de trabalho para exploragdo de oportunidades

de uso da solucdo nas adreas de negdcio;

Tipo da demanda:

Rotineira

Produto: Relatdério de acompanhamento da demanda.

Critério de{lnico

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Média -—= 16




Atividade: Apoiar na montagem da reunido de monitoramento do Planejamento Estratégico

Apoiar na montagem da reunido de monitoramento do Planejamento Estratégico
Descrigéo: e zelar para que o0s usudrios tenham completeza e qualidade no preenchimento
das informacdes no sistema

Tipo da demanda: [Rotineira

Relatério de acompanhamento da demanda. Ata de reunido que identifique
Produto: participacéo

Critério dellnico

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE UST

Média -—— 16
Atividade: Acompanhar reunido de Monitoramento do Planejamento Estratégico

JAcompanhar o CONTRATANTE na reunido de Monitoramento do Planejamento
Descrigédo: Estratégico e proceder com emissdo da Ata e anotacdo de pendéncias,
providéncias a serem tomadas e envio de mensagens a serem disseminadas e
efetuadas pelos usuadrios do sistema;

Tipo da demanda:[Rotineira

Produto: Ata de reunido que identifique participacéo
Critério delnico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICﬁO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa ——— 3
Atividade: Apoiar na configuragdo de relatdrios gerenciais

Apoiar na configuracdo de relatdérios gerenciais com as informac¢des dos
Descrigédo: projetos, status, graficos de desempenho.
Tipo da demanda: Rotineira
Produto: Relatdérios Gerados
Critério delQuantidade de relatdrios
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE [UST
Baixa Até 5 intervencdes 8
Média De 5 a 10 intervencodes 16
Alta De 10 a 20 intervencdes 24
Muito alta Acima de 20 intervencdes 32

Regras, Indicadores e Indices de Nivel de Servicgo:

Os niveis de atendimento dos servicos serdo mensurados com base nos indices descritos na
tabela a seguir. A recorréncia de descumprimento dos niveis pactuados causard, a critério da
CONTRATANTE, a notificacdo de inexecugdo parcial dos servicos prestados. A falta de resposta
adequada, gquanto ao reestabelecimento dos niveis pactuados, facultard a notificacdo de
inexecucdo total;

O Acordo de Nivel de Servico (ANS) sé&o critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos com a
finalidade de aferir e avaliar os desempenhos relacionados com os servigcos contratados,
conforme apresentado mais adiante. Neles encontram-se definidos: a maneira pela qual estes
fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitdvel; e os descontos a serem aplicados na fatura
mensal, quando o servicgo prestado ndo alcancar o nivel médximo esperado;

ANS para o Contrato:

Indicador 01: Indicador de Ordens de Servicos Executadas no Prazo (IOSEP)



Indicador

Indicador de Ordens de Servigos Executadas no Prazo (IOSEP)

Descricdo Indicador de desempenho na execugdo das demandas dentro do prazo previsto.
Relatério de Ordens de Servico Executadas, gerado por ferramenta de gestéo
Instrumento de|dos servigos ou outra ferramenta homologada pela CONTRATANTE.
medicédo Os primeiros 60 (sessenta) dias de Contrato serdo um periodo de adaptagéo
da CONTRATADA ao ambiente tecnoldgico, e neste periodo ndo haverd glosa na
fatura relativa a este indicador.
TOSEP = (TM / TE) * 10
Formula de|IOSEP = Indice de Ordens de Servicos Executadas no Prazo.
Calculo /ITM = Tempo méaximo de resolucéo (em dias corridos) . TE = Tempo
Afericéao efetivo de resolucdo (em dias corridos).
Niveis Minimos|IOSEP Desejavel: Maior ou igual a 10 (dez). IOSEP Aceitavel: De 7 (sete) a 9
Exigidos (nove) .
IOSEP Inaceitével: 6 (seis) ou inferior.
IOSEP Desejavel: Nenhuma. IOSEP Aceitédvel: Adverténcia.
Glosa IOSEP Inaceitével: glosa de 2% no valor das Ordens de Servico do més
corrente, no lote respectivo.
Os prazos originais da OS poderdo ser revistos mediante a existéncia de
mudancas devidamente solicitadas ou aprovadas pela CONTRATANTE.
Caso a alteracdo implique no aumento da quantidade de produtos, © novo prazo
serd obtido a partir da proporcionalidade direta entre o prazo e quantidade de
produtos antiga e o prazo e quantidade produtos novos.
A CONTRATANTE elaborard em conjunto com a CONTRATADA um catdlogo de servico
que servirad de base para estimativa de tempo para cada produto.
Observacdes Havendo reincidéncia da menor faixa de ajuste por um periodo consecutivo de

90 dias a CONTRATANTE poderd proceder andlise das ocorréncias visando
promover o destrato do contrato em vigor. A CONTRATADA poderd solicitar
prorrogacdo do prazo para entrega do servicgo, desde que devidamente
Jjustificado, com sugestdo da nova data de entrega e com antecedéncia de 05
(cinco) dias uUteis antes da data de entrega inicialmente prevista. A
solicitagcdo de prorrogacdo do prazo e a nova data de entrega da OS deveréo
ser submetidas para apreciacdo da CONTRATANTE que poderd acatar ou nado g
solicitacéao.

No caso em que a solicitacdo de prorrogacdo seja negada pela CONTRATANTE, o
prazo de entrega ou inicio do servigco deverd ser mantida ao inicialmente
previsto.

Caso a justificativa seja aceita pela CONTRATANTE, mas o prazo apresentado
seja rejeitado, a nova data poderd ser negociada entre a CONTRATANTE e g
CONTRATADA.

ndicador

02: Indice de chamados reabertos (ICR):

Indicador Indice de Chamados Reabertos (ICR)

Caso o Chamado seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia da area demandante

Descricdao ou sem que o(s) problema(s) tenha(m) sido de fato resolvido(s), sera aberto
um novo chamado vinculado ao chamado anterior. O novo chamado terd novo prazo
conforme o estabelecido para o primeiro chamado.

Ferramenta de Gestdo dos Servicos ou outra ferramenta homologada pelga]

Instrumento de|CONTRATANTE.

Medicédo Os primeiros 60 (sessenta) dias de Contrato serdo um periodo de adaptacgdo da
CONTRATADA ao ambiente tecnoldgico, e neste periodo ndo haverd glosa na fatura
relativa a este indicador.

ICR Desejéavel: Nenhuma.
INiveis Minimos|ICR Aceitével: 2 (duas) reabertura.
Exigidos ICR Inaceitavel: Acima de 2 (duas) reabertura.
ICR Desejével: Nenhuma. ICR Aceitédvel: Adverténcia
Glosa ICR Inaceitavel: glosa de 2% no valor das Ordens de Servigo do més corrente,

no lote respectivo.




Indicador 03: Indice de Objetos Recusados (IOR):

Indicador

Indice de Objetos Recusados (IOR)

Descricéo

Indicador de qualidade sobre os objetos entregues pela CONTRATADA.

A recusa de um objeto solicitado por meio de uma OS, serd adotada caso este
apresente algumas das seguintes falhas:

- N&o esteja devidamente disponivel para uso;

- N&o apresente informagdes verdadeiras;

- N&o esteja de acordo <com a proposta de atendimento assinada pela
CONTRATANTE;

- N&o seja entregue toda documentagdo listada neste TR.

A CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA, poderd acrescentar ou retirar
caracteristicas que sejam itens de avaliacgdo para aprovagdo ou reprovacdo dos
objetos entregues.

Instrumento de
Medicédo

Relacdo dos objetos entregues pela CONTRATADA, contendo o nuUmero da OS5,
descricdo do objeto, se aceito ou ndo, e o responsavel da CONTRATANTE pelg
homologacgéo.

Os primeiros 60 (sessenta) dias de Contrato serdo um periodo de adaptacdo da
CONTRATADA ao ambiente tecnoldgico, e neste periodo ndo haverd glosa na fatura
relativa a este indicador.

Férmula de
calculo

IOR = NOR / NOE
IOR indice de objetos recusados
INOR = Numero de objetos recusados NOE = Numero de objetos entregues

Niveis Minimos

IOR Desejavel: 0,0.
IOR Aceitével: Acima de 0,0 a 0,2. IOR Recuséavel: Acima de 0,2 a 0,5. IOR

Exigidos Inaceitavel: Acima de 0,5.
IOR Desejéavel: 0,0.
IOR Aceitével: glosa de 1% no valor das Ordens de Servigo do més corrente no
lote respectivo, e correcdo dos objetos errados sem énus para a CONTRATANTE.

Glosa IOR Recuséavel: glosa de 2,5% no valor das Ordens de Servico do més corrente
no lote respectivo, e corregcdo dos objetos errados sem O&nus para a
CONTRATANTE.
IOR Inaceitéavel: glosa de 5% no valor das Ordens de Servigo do més corrente
no lote respectivo, e correcdo dos objetos errados sem ©&nus para a
CONTRATANTE.
1) As faixas de ajuste serdo aplicadas imediatamente apdés a emissdo do Termo
de Aceite Definitivo e apds o aceite de todos os objetos, ou seja, a mediacdo
serd realizada quando da primeira entrega e o mesmo objeto ndo pode ser]
contado mais de uma vez.

OCbservacdes 2) As partes, de acordo com as caracteristicas e contexto dos vicios de

qualidade, negociardo quais serdo considerados como recusas, com o objetivo
de evitar que simples erros de portugués, por exemplo, sejam tratados como
recusa.

3) Havendo reincidéncia da menor faixa de ajuste por um periodo consecutivo
de 90 dias, a CONTRATANTE poderd proceder a anadlise das ocorréncias visando
promover o destrato do contrato em vigor.




Indicador 04: Indice de Cumprimento dos Prazos de Inicio do Servigo e Instalagdes:

Indicador Indice de Cumprimento dos Prazos de Inicio do Servigo €
Instalagdes.
Descricédo A CONTRATADA deverd cumprir os prazos estipulados neste Termo e

no Contrato, para inicio da prestacdo dos servicos.

0,1% (um por cento) do valor das Ordens de Servigos abertas no
Glosa més corrente, para cada dia de atraso no prazo ndo cumprido pelg
CONTRATADA.

A CONTRATADA poderd solicitar prorrogacdo do prazo para entrega do
servico, desde que devidamente justificado, com sugestdo da nova
data de entrega e com antecedéncia de 05 (cinco) dias uteis antes
da data de entrega inicialmente prevista.

A solicitagdo de prorrogacdo do prazo e a nova data de entrega do
Observacgdes servico deverdo ser submetidas para apreciacdo da CONTRATANTE gque
poderd acatar ou ndo a solicitacgédo.

No caso em que a solicitacdo de prorrogacdo seja negada pela
CONTRATANTE, o prazo de entrega ou inicio do servigco deverd ser
mantida ao inicialmente previsto.

Caso a Jjustificativa seja aceita pela CONTRATANTE, mas O prazo
apresentado seja

rejeitado, a nova data poderd ser negociada entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA.

6.0. DA VIGENCIA DA ATA E DO CONTRATO

6.1. O prazo de validade da Ata de Registro de Precos serd de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de sua publicacéo;

6.2. O(s) contrato(s) celebrado(s) a partir do consumo dos quantitativos previstos na ata de
registro de pregos possuirdo prazo de vigéncia restrita ao final do exercicio financeiro
vigente, iniciando na data de sua publicacdo na Imprensa Oficial, podendo ser prorrogado de
acordo com o art. 57, inciso IV da Lei n° 8.666/93.

7.0. LOCAL DE EXECUGAO

Os servigos serdo executados pela CONTRATADA na forma, quantidade e qualidade pactuada, a
partir do recebimento da Ordem de Servico, preferencialmente na Prefeitura Municipal de
Cabedelo, 1localizada na Rua: Presidente Jodo Pessoa, n°® 19, Bairro Centro, Cabedelo, CEP
58.100.100.

8.0. DA PROPOSTA DE PRECO E JULGAMENTO

O julgamento das propostas levard em consideracdo o critério do menor preco por lote, desde
que atendidas todas as exigéncias deste TR.

9.0. HABILITAGCAO TECNICA E PROVA DE CONCEITO HABILITAGCAO TECNICA

A licitante deverd comprovar expertise para prestacdo dos servicos objeto da presente
licitacdo, através da apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido, em papel
timbrado, por pessoa Jjuridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante
possui experiéncia no fornecimento de sistema, idéntico ou similar ao objeto desta licitacéo,
atendendo os pressupostos neste termo de referéncia, edital e seus anexos, no minimo com o
disposto no item abaixo.

Atestado de capacidade técnica de implantacgdo, suporte e operacdo de sistema de gerenciamento
de programas e projetos.

Atestado de capacidade técnica de plataforma eletrdnica de apoio a gestdo e panejamento
estratégico compreendendo o fornecimento de licenca de uso, treinamento e suporte técnico.

Atestado de capacidade técnica compreendendo os servigcos de integracdo de sistemas e criacéo
de Dashboards de anédlise de dados.

PROVA DE CONCEITO

A avaliacdo e os testes visam verificar se a solugdo computacional apresentada pela licitante
classificada, em primeiro lugar neste certame, estd em conformidade com a especificacgéo
técnica minima exigida neste TERMO DE REFERENCIA, bem como serve para avaliar o desempenho



requerido para atender a execucdo dos servicos, cuja tarefa serd executada na Prefeitura
Municipal de Cabedelo.

A licitante classificada em primeiro lugar deverd apresentar a sua solucdo computacional na
Prefeitura Municipal de Cabedelo, na Coordenagdo Geral de Monitoramento e Resultados, em um
prazo maximo de até 3 (trés) dias uteis, apds a realizacdo do Pregdo, e a Prova de Concei- to
deverd ser concluido em no maximo 6 (seis) horas em um Unico dia util, no horédrio de 8h00- min
as 18h00min; A Prefeitura Municipal de Cabedelo deverd disponibilizar ambiente computacional
que atenda aos requisitos dispostos neste edital para a realizacdo da prova de conceito.

A licitante classificada em primeiro lugar deverd colocar a disposigdo da Prefeitura Municipal
de Cabedelo todas as condig¢des indispenséaveis a realizacdo de testes pelo prazo definido neste
Termo de Referéncia.

O prazo para conclusdo da avaliacgdo, aprovacdo e homologacgdo dos itens que compdem o sistema
de gestdo e monitoramento, serd de até 5 (cinco) dias corridos contados da suaentrega.

Apds a conclusédo da prova de conceito serd emitido Termo de Homologacdo de Avaliacdo Técnica,
pela equipe Prefeitura Municipal de Cabedelo, para juntada aos autos do processo.

No caso de atraso de até 30 minutos do horadrio agendado ou n&o entrega dos requisitos, sem
justificativa aceita pelo responsavel da Prefeitura Municipal de Cabedelo ou entrega dos
mesmos para homologacdo fora das especificagdes previstas neste Termo de Referéncia, a
licitante serd desclassificada, aplicando-se as penalidades previstas neste Termo de
Referéncia.

A licitante vencedora, contemplante de minimamente 70% das funcionalidades requeridas,
conforme os itens 3.2 e 3.3, e suas respectivas aprovacdes, se compromete a desenvolver e
disponibilizar todos os possiveis requisitos faltantes da prova de conceito, durante os
primeiros 6 (seis) meses apds o inicio da vigéncia contratual.

A licitante declara estar ciente de que, na constatagdo da pratica de atos ilicitos durante
esse processo, estard sujeita ndo somente a desclassificacdo do certame como também as pe-
nalidades administrativas e judiciais cabiveis, em especial a suspensdo do direito de licitar
com a CONTRATANTE e demais oérgdos da Administracdo Publica assim como a Declaracdo de Ini-
doneidade.

Caso a licitante classificada com menor preg¢o na etapa competitiva do pregdo seja des-
classificada em razdo da ndo implementacdo da solugcdo ou por quaisquer outras exigéncias
deste Termo de Referéncia, serd convocada a prdxima empresa classificada com menor preco.

A prova deverd ser realizada nasdependéncias, no computadore conexdo da CONTRATANTE.

10.0. PRAZO E CONDICGES DE ENTREGA

A empresa terd o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data de recebimento da Ordem de
Servico, para dar inicio a execugdo o objeto deste TR;

Se o objeto for executado/entregue em desacordo com o especificado neste Termo de Referéncia e
na proposta de precos vencedora, este serd rejeitado;

11.0. CRITERIO DE ACEITABILIDADE

Se apds o recebimento provisdrio constatar-se que determinado servico foil realizado/entregue em
desacordo com a proposta, com defeito, fora da especificacdo ou incompleto, a empresa
contratada serd notificada, ndo serd emitido o Termo de Aceitacdo e o pagamento serd suspenso
até que a situacdo seja regularizada;

Uma vez realizados/entregues, iniciar-se-& a etapa de verificacdo, onde cada servico/produto
serd verificado de acordo com as caracteristicas descritas no item “3” deste TR, sendo
posteriormente aferida a conformidade;

Qualquer servigo/produto serd recusado inteiramente caso seja executado/entregue em
desconformidade com as especificacdes técnicas constantes do item “3” e da proposta vencedora;
e caso seja detectado que qualquer componente adquirido ndo seja novo;

Nos casos de recusa a empresa contratada terd o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para
providenciar a sua substituicdo, contados a partir da comunicacgdo oficial feita pelo Gestor do
Contrato.

12.0. PRAZOS
Quando da realizacdo de cada servico, a CONTRATADA emitird Nota Fiscal Eletrodnica
correspondente aos servigos prestados.



O pagamento ocorrerda, de acordo com a parcela contratual devidamente executada, no prazo de
até 30 (trinta) dias, apdés a realizacdo dos servigos, mediante Nota Fiscal devidamente
atestada pelo Gestor do Contrato;

Para se habilitar ao pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE Nota Fiscal
Eletrénica, emitida nominalmente em nome da Prefeitura Municipal de Cabedelo;

Caso quaisquer dos documentos citados nos itens acima, apresente incorrecdo, serdo devolvidos
a CONTRATADA para regularizacdo, reiniciando-se novos prazos para pagamento, a contar da
reapresentagdo devidamente corrigida.

13.0 DO REAJUSTE

Serd permitido o reajuste do contrato, desde que seja observado o interregno minimo de 01 (um)
ano, apdés a assinatura do contrato, na forma estabelecida no art. 40, inciso XI da Lei n°
8.666/1993;

A repactuacdo obedecerd aos precos praticados no mercado e, no que couberem, as instrucgdes
baixadas pelo Poder Executivo;

O reajuste serd precedido da apresentacdo, pela CONTRATADA, da demonstracdo analitica da
variacdo efetiva dos custos de producdo, mediante planilhas de composigcdo dos custos
utilizados na formacdo de precgos;

Caberd a CONTRATADA efetuar os céalculos relativos ao reajuste e submeté-los a aprovacdo do
CONTRATANTE, que analisard a proposta, solicitard novas cotagdes de pregos para comprovacdo do
reajuste e, decidiréd sobre sua pertinéncia.

14.0 OBRIGAC@ES DO CONTRATANTE

E responsabilidade do CONTRATANTE a manutencdo das condicdes necessarias para a realizacdo dos
servicos por parte da CONTRATADA em estrita concordédncia com os termos das leis aplicadas as
contratacdes publicas e as especificacbes técnicas contidas no edital e seus anexos,
especialmente para;

Nomear e destacar equipe composta por servidores que detenham conhecimento do negdcio e dos
perimetros alvo do projeto;

Redefinir o prazo e cronograma dos servigcos, em conjunto com a CONTRATADA, caso alguma
situacdo estratégica venha causar impacto nas atividades;

Aprovar os documentos correspondentes aos produtos finais;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com os valores estabelecidos no contrato; Promover
o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, sob os aspectos quantitativo e qualitativo,
anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA;

Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados em desacordo com as obrigagdes
assumidas pela Contratada;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;
Atestar a execugdo dos servicos objeto deste CONTRATO por meio do setor competente.

15.0 OBRIGACGES DA CONTRATADA

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em conformidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condig¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Contratacédo, devendo
comunicar ao Gestor do Contrato, imediatamente, qualquer alteracdo gque possa comprometer a
manutencdo da contratacdo;

Fornecer toda a mdo-de-obra e equipamentos necessarios a fiel e perfeita execugcdo dos
servicos;

Responder pela correcdo e qualidade dos servigos, observando as normas éticas e técnicas
aplicaveis, reparando, corrigindo, removendo, reconstruindo ou substituindo as suas expensas,
no total ou em parte, esses servicos, quando se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da m& execucdo ou do emprego de materiais inadequados;

Assistir a Coordenacdo de Monitoramento e Resultados da Prefeitura de Cabedelo em todas as
4dreas afetas ao objeto da contratacéo;

Garantir o cumprimento do contrato, executando o seu objeto conforme estabelecido; Arcar com
todas as despesas relativas a execugdo do objeto do Contratado;

Arcar com todas as despesas relativas aos encargos tributédrios, fiscais, previdenciérios,
securitarios e trabalhistas, que incidam ou venham incidir sobre a prestagdo dos servicos;



Responsabilizar-se por todos os ©&nus e tributos, emolumentos, honordrios ou despesas
incidentes sobre os servigos contratados, bem como cumprir, rigorosamente, todas as obrigacdes
trabalhistas, previdencidrias e acidentdrias relativas ao pessoal que empregar para a execucao
dos servicos, inclusive as decorrentes de convencgdes, acordos ou dissidios coletivos;

Responsabilizar-se uUnica, integral e exclusivamente, em qualquer caso, por todos os danos e
prejuizos, de qualquer natureza dque causar a Contratante ou a terceiros, provenientes da
execucdo do objeto da contratacdo, respondendo por si ou por seus sucessores, ficando ainda sob
sua responsabilidade, a fidelidade das informag¢des a serem prestadas.

16.0 DAS SANGCOES
A contratada que, por qualquer forma, ndo cumprir as normas de licitagdo ou do contrato
celebrado estard sujeitas as seguintes sancgdes, assegurados o contraditédrio e ampla defesa,
nos termos da Lei:

® Adverténcia;
e Multa;
® Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar;

® Descredenciamento ou proibigdo de credenciamento no sistema de <cadastramento de
fornecedores;

® Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar;

A adverténcia consiste em repreensdo por escrito imposta pelo ndo cumprimento das normas de
licitacdo ou dos contratos celebrados;

A multa aplicédvel seréd de:

Trinta e trés centésimos por cento (0,33%) por dia, pelo atraso, na entrega do objeto do
contrato, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%,
correspondentes a até 30 (trinta) dias de atraso;

Sessenta e seis centésimos por cento (0,66 %) por dia, pelo atraso na entrega do objeto do
contrato, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, em caradter excepcional e a critério do oérgdo interessado, gquando o atraso
ultrapassar 30 (trinta) dias;

Cinco por cento (5%) por descumprimento do prazo de entrega, calculados sobre o valor total do
contrato ou da Nota de Empenho, sem prejuizo da aplicagdo das multas previstas nos subitens,
acima;

Quinze por cento (15%) pela recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido na entrega total ou parcialmente do material,
calculados sobre o valor correspondente a parte inadimplente;

Quinze por cento (15%) pela rescisdo da avenca, calculados sobre o valor total do contrato ou
da Nota de Empenho;

Vinte por cento (20%) pelo ndo cumprimento de qualquer cléausula do contrato, exceto
quanto ao prazo de execugdo, calculados sobre o valor total do contrato ou da Nota de Empenho;
O atraso, para efeito de céalculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de execugdo do servigo, se dia de expediente normal no
6rgdo interessado, ou do primeiro dia Gtil seguinte;

A multa poderd ser aplicada juntamente com outras sanc¢gdes segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida, desde que observado o principio da proporcionalidade; Decorridos
30 (trinta) dias de atraso injustificado na entrega da Nota de Empenho o contrato deverad ser
cancelada ou rescindido, exceto se houver justificado interesse publico em manter a avenca,
hipétese em que serd aplicada multa;

A suspensdo e o 1impedimento sdo sancdes administrativas que temporariamente obstam a
participacdo em licitacdo e a contratacdo, sendo aplicadas nos seguintes prazos e hipdteses:

Por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo da Adverténcia, a licitante ou contratada
permanecer inadimplente;

Por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no
Edital, os documentos exigidos, quer, via fax ou Internet, de forma provisdria, quer, em
original ou cépia autenticada, de forma definitiva;

Por até 12 (doze) meses, quando a licitante ou contratada ensejar o retardamento da execugédo
do certame, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se
de modo iniddéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal;

Por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante ou contratada:

Apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagbdes, objetivando
obter, para si ou para outrem, vantagem indevida;

Praticar atos ilegails ou imorais visando frustrar os objetivos da licitagdo ou da contratacgédo;
For multada, e ndo efetuar o pagamento;

O descredenciamento ou a proibigdo de credenciamento no sistema de cadastramento de
fornecedores s&o sangdes administrativas acessérias a aplicacdo de suspensdo tempordria de
participagdo em licitacdo e impedimento de contratar, sendo aplicadas por igual periodo; A
declaracdo de 1inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada a vista dos motivos



informados na instrucdo processual, podendo a reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois) anos de
sua aplicacgédo;

A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar permanecerd em vigor enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacéo
perante a propria autoridade que aplicou a sangdo, a qual serd concedida sempre que a
contratada ressarcir os prejuizos resultantes da sua conduta e depois de decorrido o prazo das
sancdes de suspensdo e impedimento aplicadas.

17.0. CONDIGCOES DE CONFIDENCIALIDADE

17.1 Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos
servigcos deverdo ser tratadas como confidenciais por seus colaboradores, sendo vedada qualquer
divulgacdo a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus sobécios, empregados e
subcontratados pela manutengdo do sigilo absoluto sobre os dados, informacdes, documentos,
especificacbdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em
raz&do dos servicos executados;

17.2 A CONTRATADA deverd restituir imediatamente ao CONTRATANTE, quando do término do servico
ou quando for solicitada, qualquer informacdo confidencial do CONTRATANTE.

18.0 DOS INDICES CONTABEIS
JUSTIFICATIVA DOS INDICES CONTABEIS PARA A AFERICAO DA QUALIFICACAO ECONOMICO - FINANCEIRA.

A Constituicdo Federal, em seu artigo 37, XXI, expressamente dispde que o processo de
licitacdo publica somente permitird as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes.

Desta forma, a Lei de Licitag¢des, ao tratar do assunto, versou em seu artigo 31, § 5° que:

“5° A comprovacdo de boa situacdo financeira da empresa serd feita de forma objetiva, através
do célculo de indices contédbeis previstos no edital e devidamente justificados no processo
administrativo da licitacdo que tenha dado inicio ao certame licitatdério, vedada a exigéncia
de indices e valores ndo usualmente adotados para correta avaliacdo de situagdo financeira
suficiente ao cumprimento das obrigacdes decorrentes da licitacédo”

Da leitura do dispositivo supra, depreende-se, preliminarmente, quatro caracteristicas a
respeito da forma de se apurar a qualificacdo econdmico-financeira do licitante:

1. A boa situagdo financeira deverd ser comprovada de forma objetiva, ou seja, concreta,
exata;

2. Os indices contébeis deverdo estar expressos no ato convocatédrio;

3. O indice escolhido deveréd estar justificado no processo licitatério; e

4. Serd vedada a utilizacdo de indices ndo adotados usualmente.

Realizamos pesquisa na legislacdo especifica e em O6rgdos que promovem procedimentos
licitatérios e opinamos pela utilizacdo dos seguintes indices contébeis:

Liquidez Corrente:

LC = Ativo Circulante/
Passivo Circulante

Cujo resultado deverad ser “>” (maior ou igual) a 1,00

O resultado “>” (maior ou igual) a 1,00, demonstra a capacidade de pagamento a curto prazo,
relacionando tudo que se converterd em dinheiro no curto prazo com as dividas também de curto
prazo, de forma que n&do serd aceitavel resultado menor do que 1,00, pois demonstra que a
empresa ndo possuil recurso financeiro para honrar suas obrigag¢des de curto prazo, o que pode
inviabilizar a continuidade das atividades da empresa.

Liquidez Geral:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

cujo resultado devera ser “>” (maior ou igual) a 1,00

O indice de Liquidez Geral demonstra a capacidade de pagamento da empresa a longo prazo,
relacionando tudo que se converterd em dinheiro no curto e no longo prazo com as dividas
também de curto e de longo prazo, sendo vedado o aceite de indice menor do que 1,00, que
demonstra dgque a empresa ndo possul recursos financeiros suficientes para pagar as suas
dividas a longo prazo, o que pode comprometer a continuidade das empresas.



Solvéncia Geral:

ISG = ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

cujo resultado devera ser “>” (maior ou igual) a 1,00

O indice de Solvéncia Geral expressa o grau de garantia que a empresa dispde em Ativos
(totais), para pagamento do total de suas dividas. Envolve além dos recursos liquidos, também
O0s permanentes.

Para os trés indices (ILG, ILC e 1ISG), o resultado %>~ (maior ou igual) a 1,00 é
indispensédveis a comprovacdo da boa situacdo financeira, sendo certo que, quanto maior o
resultado (1,20; 1,30; 1,50; etc.), melhor serd a condicdo da empresa.

Diante de todo o exposto, Jjustificamos que escolhemos esses indices, por retratarem a
situacédo financeira equilibrada, que aumentam consideravelmente o universo de competidores:

- ILC: maior ou igual a 1,00;
- ILG: maior ou igual a 1,00;

- ISG: maior ou igual a 1,00.

Ante o exposto, essa exigéncia deve constar do Edital para demonstrar a situagcdo EQUILIBRADA
das licitantes, traduzindo os critérios objetivos do disposto no art. 37, XXI, da Constituicéo
Federal, uma vez que a contratacdo de empresa em situagdo EQUILIBRADA é o minimo que esta
Administracdo Publica deve cercar-se para assegurar o integral cumprimento do contrato
afastando assim, os licitantes com uma situacdo DEFICITARIA, uma vez que estes colocam em risco
a execucdo do contrato. Ademais, os indices escolhidos foram democraticos, na medida em que
estabelecem um “minimo” de seguranca na contratacdo.

Nesse sentido, justificamos que os indices estabelecidos acima, atendem ao disposto no art.
31, § 5°, da Lei 8.666/93, pois permitem a comprovacdo da situacdo financeira da empresa de
forma objetiva, foram estabelecidos em valores extremamente razodveis e usualmente adotados
para avaliacdo da situacdo financeira das empresas e ndo frustram ou restringem o caréater
competitivo do certame, pois foram estabelecidos em patamares minimos aceitaveis.

A empresas que apresentarem resultado inferior a 1,00 (um) em qualquer um dos indices
referidos neste item, deverdo comprovar o capital minimo ou valor do patriménio liquido de
10% do valor estimado da contratagdo, através de apresentacdo de balanco patrimonial, devendo
a comprovacdo ser feita relativamente a data da apresentacdo da proposta de precos, na forma da
Lei, de acordo com os § 2° e 3° do art. 31 da Lei 8.666/1993.

19.0 GESTOR DO CONTRATO
O Gestor do Contrato serd responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do objeto do presente
TR.

Fica designado o servidor MURILO ARAUJO DOS SANTOS, inscrito no CPF n°® 064.966.424- 86, como
Gestor do Contrato resultante deste Termo de Referéncia.

20.0 REGISTRO DE PRECO
Convocado, o licitante vencedor terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis para assinar a Ata de
Registro de Precos, como previsto no art. 64 da Lei n°® 8.666/93.

A adjudicacdo dos servicos serd efetuada mediante assinatura da Ata de Registro de Precos;

a empresa adjudicatédria, que convocada, no prazo de validade de sua proposta, a assinar a Ata
de Registro de Precos, vir a desistir de assinar a mesma, ser-lhe-do atribuidas as penalidades
prevista em Lei e neste Certame, respeitado o direito de recurso.

O Contratado deverd manter, durante toda a validade do Registro de Precos, compatibilidade com
as obrigacdes por ele assumidas, respeitadas todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdes
aqui exigidas, na forma do art. 55, XIII da Lei n° 8.666/93.

Havendo interesse publico e no caso de servigo ndo previsto no Projeto inicial, a futura
fornecedora fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos e
supressdes, de qualquer ordem, que se fizerem necessarios, até os limites fixados na Lei n°
8.666/93.

A Ata de Registro de Precos decorrente desta Licitagdo terd validade de 01 (um) ano, contado
a partir da data de sua assinatura, nos termos do art. 15, §3°, III da Lei n° 8.666/93.

A assinatura da Ata de Registro de Precos terd efeito de compromisso de fornecimento e
servigcos nas condigdes e quantitativos estabelecidos no Edital.

A existéncia de precgos registrados ndo obriga a Prefeitura a firmar as contratacdes que dele
poderdo advir, ficando-lhe facultada a realizacdo de licitacdes para um ou mais itens,



hipdtese em que, em igualdade de condig¢des, o beneficidrio do registro terd preferéncia, nos
termos do §4° do art. 15 da Lei Federal 8.666/93.

Da possibilidade de adesdo de Orgdos ndo participantes:

Serd permitida a adesdo a ata de registro de preco por todos os irgdos da Administracdo Piblica
que desejarem fazer uso da mesma, desde gque comprovada a vantajosidade para administracédo,
autorizado pela Prefeitura Municipal e aceito pelo fornecedor, conforme o disposto no Decreto
N° 7.892/2013 e suas alteracdes.

Da validade de ata de registro de preco: A ata de registro de preco terd validade de 12 (doze)
meses, a contar de sua publicacdo no Didrio Oficial.

A NE X O - IOBJETO:

Formacdo de registro de preco para eventual e futura contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de software de gestdo publica informatizada, compreendendo a disponibilizacdo e
implantacdo de ferramenta tecnoldégica, bem como servicos de integracdo e criacdo de dashboard,
suporte técnico e treinamento.

Fabio Geraldo de Araujo
Secretario Adjunto de Finangas



ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
ANEXO 01 AO TERMO DE REFERENCIA - PROPOSTA

PREGAO PRESENCIAL N° 00008/2022

PROPOSTA
REF.: PREGAO PRESENCIAL N° 00008/2022

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de software de monitoramento e
gestdo do planejamento estratégico, gestdo de projetos.

PROPONENTE :
Prezados Senhores,
Nos termos da licitacdo em epigrafe, apresentamos proposta conforme abaixo:

1 - software de monitoramento e gestdo do planejamento estratégico, gestdo de projetos, gerenciamento de

indicadores de resultados, reunides e comunicacdo, compreendendo a disponibilizacdo e implantacdo de
ferramenta tecnoldgica, bem como servicos de integracdo e criacdo de dashboards, suporte técnico e
treinamento. conforme especificacdes e requisitos contidos no Termo de Referencia.

cODIGO DISCRIMINAGCAO UNIDADE | UNIDADE QUANTIDADE PREGCO PREGCO TOTAL

MEDIDA UNIT.
1 Implantagédo Ambiente UND 3
Implantado

2 Servigco de Treinamento Turma UND 6

3 Licengas e Suporte Técnico (100 usuérios) Usuarios MES 12

3 Servigo de Integracéao e/ou Criacéao deUST UND 1500

Dashboard

VALOR TOTAL DA PROPOSTA - RS

PRAZO - Item 5.0:
PAGAMENTO - Item 21.0:
VALIDADE DA PROPOSTA - Item 8.0:

Responsavel

CNPJ



ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

ANEXO II - PREGAO PRESENCIAL N° 00008/2022
MODELOS DE DECLARACOES

REF.: PREGAO PRESENCIAL N° 00008/2022
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

PROPONENTE
CNPJ

1.0 - DECLARACAO de cumprimento do disposto no Art. 7°, Inciso XXXIII, da CF - Art. 27, Inciso
V, da Lei 8.666/93.

O proponente acima qualificado, sob penas da Lei e em acatamento ao disposto no Art. 7° inciso
XXXIII da Constituicdo Federal, Lei 9.854, de 27 de outubro de 1999, declara ndo possuir em
seu quadro de pessoal, funciondrios menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nem menores de dezesseis anos, em qualquer trabalho; podendo existir menores, a
partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz na forma da legislacdo vigente.

2.0 - DECLARACAO de superveniéncia de fato impeditivo no que diz respeito a participacdo na
licitacao.

Conforme exigéncia contida na Lei 8.666/93, Art. 32, $§2°, o proponente acima qualificado,
declara ndao haver, até a presente data, fato impeditivo no que diz respeito a
habilitacdo/participacdo na presente licitacdo, ndo se encontrando em concordata ou estado
falimentar, estando ciente da obrigatoriedade de informar ocorréncias posteriores. Ressalta,
ainda, ndo estar sofrendo penalidade de declaracdo de idoneidade no ambito da administracéo
Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, arcando civil e criminalmente pela
presente afirmacédo.

3.0 - DECLARACAO de submeter-se a todas as clausulas e condicdes do correspondente instrumento
convocatodrio.
O proponente acima qualificado declara ter conhecimento e aceitar todas as cléusulas do

respectivo instrumento convocatdério e submeter-se as condig¢des nele estipuladas.

Local e Data.

NOME /ASSINATURA/CARGO
Representante legal do proponente.

OBSERVACAO:
AS DECLARACOES DEVERAO SER ELABORADAS EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, QUANDO FOR O CASO.



ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
ANEXO III - PREGAO PRESENCIAL N° 00008/2022
MODELOS DA DECLARACAO DE REGULARIDADE - HABILITACAO
REF.: PREGAO PRESENCIAL N° 00008/2022

PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

PROPONENTE
CNPJ

1.0 - DECLARACAO DE REGULARIDADE para habilitacdo previsto no Art. 4°, Inciso VII, da Lei
10.520/02.

O proponente acima qualificado, declara, em conformidade com o disposto no Art. 4°, Inciso

VII, da Lei 10.520/02, que estd apto a cumprir plenamente todos os requisitos de habilitacéo
exigidos no respectivo instrumento convocatdédrio que rege o certame acima indicado.

Local e Data.

NOME /ASSINATURA/CARGO
Representante legal do proponente.

OBSERVACAO:
A DECLARACAO DEVERA SER ELABORADA EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, QUANDO FOR O CASO.



ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
ANEXO IV - PREGAO PRESENCIAL N° 00008/2022

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°: ..../2021

Aos .. dias do més de .. de ..., na sede da Comissdo Permanente de Licitacdo da Prefeitura
Municipal de Cabedelo, Estado da Paraiba, localizada na Rua Benedito Soares da Silva - Monte
Castelo - Cabedelo - PB, nos termos da Lei Federal n° 10.520, de 17 de Julho de 2002 e

subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666, de 21 de Junho de 1993; Lei Complementar n°® 123, de
14 de Dezembro de 2006; Decreto Municipal n® 008, de 30 de Janeiro de 2013; Decreto Municipal
n® 007, de 17 de Margco de 2017; e legislacdo pertinente, consideradas as alteracdes
posteriores das referidas normas; e, ainda, conforme a classificacdo da proposta apresentada
no Pregdo Presencial n°® 00008/2022 que objetiva o registro de precos para: Contratacdo de
empresa especializada no fornecimento de software de monitoramento e gestdo do planejamento
estratégico, gestdo de projetos; resolve registrar o preco nos seguintes termos:

Orgdo e/ou entidade integrante da presente Ata de Registro de Precos: PREFEITURA MUNICIPAL DE
CABEDELO - CNPJ n° 09.012.493/0001-54.

VENCEDOR :
CNPJ:
TOTAL:

1 - LOTE
ITEM ESPECIFICAGAO MARCA UNID. QUANT .

Total do Lote 1

2 - LOTE
ITEM ESPECIFICAGAO MARCA UNID. QUANT .

Total do Lote 2

CLAUSULA PRIMEIRA - DA VALIDADE DOS PRECOS:
A referida Ata de Registro de Precos terd a vigéncia de 12 (doze) meses, considerados da data
de publicacdo de seu extrato na imprensa oficial.

A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Prefeitura Municipal de Cabedelo firmar
contratacdes oriundas do Sistema de Registro de Precos ou nos quantitativos estimados,
facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para aquisicdo pretendida, assegurada
preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condig¢des, sem dque caiba direito a
recurso ou indenizacéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

A cada efetivacdo da contratacdo do objeto registrado decorrente desta Ata, devidamente
formalizada através da respectiva Ordem de Servico, serdo observadas as clausulas e condicgdes
constantes do Edital de licitacdo que a precedeu, modalidade Pregdo Presencial n°® 00008/2022,
parte integrante do presente instrumento de compromisso. A presente Ata de Registro de Precos,
durante sua vigéncia poderad ser utilizada:

Pela Prefeitura Municipal de Cabedelo, que também é o oérgdo gerenciador responsavel pela
administracédo e controle desta Ata, representada pela sua estrutura organizacional definida no
respectivo orgcamento programa.

Por orgdos ou entidades da administracdo publica, observadas as disposig¢cdes do Pregéo
Presencial n° 00008/2022, que fizerem adesdo a esta Ata, mediante a consulta e a anuéncia do
6érgdo gerenciador.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS USUARIOS DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
A ata de registro de precos, durante sua vigéncia, poderd ser utilizada:



Pelo ORC, que também é o 6rgdo gerenciador responsavel pela administracdo e controle da ata de
registro de precos, representada pela sua estrutura organizacional definida no respectivo
orcamento programa.

Por o6rgdos ou entidades da administracdo publica n&o participantes do presente certame,
atendidos os requisitos deste instrumento convocatédrio, que fizerem adesdo a ata de registro
de precos, mediante a anuéncia do érgdo gerenciador:

Os o6rgdos e entidades que ndo participaram do registro de pregos, quando desejarem fazer uso
da ata de registro de precos, deverdo consultar o 6rgdo gerenciador da ata para manifestacéao
sobre a possibilidade de adesao;

Caberd ao fornecedor beneficidrio da ata de registro de pregos, observadas as condigdes nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente de ades&o, desde que néao
prejudique as obrigagdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o &rgédo
gerenciador e 6rgdos participantes;

As aquisicbes ou as contratagdes adicionais mediante adesdo a ata ndo poderdo exceder, por
6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento do quantitativo do lote do instrumento convocatdério e
registrado na ata do registro de precos para o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes;

O quantitativo decorrente das adesdes a ata ndo poderd exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada lote registrado na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e
6rgdos participantes, independentemente do nUmero de 6rgdos ndo participantes que aderirem;

Apds a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgdo ndo participante deverd efetivar a aquisicéo
ou contratagcdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata de
registro de pregos;

Competem ao 6rgdo ndo participante os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo fornecedor
das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a ampla defesa e o
contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas
contratuais, em relacdo as suas probéprias contratacdes, informando as ocorréncias ao O6rgao
gerenciador.

O usuério da ata, sempre que desejar efetivar a contratacdo do objeto registrado, faréd através
de solicitacdo ao gerenciador do sistema de registro de precos, mediante processo regular.

CLAUSULA QUARTA - DAS DISPOSICGES GERAIS:
Integram esta Ata, o Edital do Pregdo Presencial n°® 00008/2022 e seus anexos, e a seguinte
proposta vencedora do referido certame:

Lote (s) :

Valor: RS

Lote (s) :

Valor: RS

CLAUSULA QUINTA - DO FORO:

Para dirimir as questdes decorrentes da utilizacdo da presente Ata, fica eleito o Foro da
Comarca de Cabedelo.




ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
ANEXO V - PREGAO PRESENCIAL N° 00008/2022
MINUTA DO CONTRATO

PREGAO PRESENCIAL N° 00008/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 220119PP00008

CONTRATO N°: ..../...
TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A PREFEITURA MUNICIPAL DE
CABEDELO E ooooooia. ’ PARA EXECUCAO DE SERVICO CONFORME
DISCRIMINADO NESTE INSTRUMENTO NA FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado Prefeitura Municipal de Cabedelo - Rua

Benedito Soares da Silva, 131 - Monte Castelo - Cabedelo - PB, CNPJ n° 09.012.493/0001-54,
neste ato representada pelo Secretdrio de Financas Ricardo Luiz da Cunha Coelho, Brasileiro,

Casado, residente e domiciliado na Av. Julia Freire, 1321 - Expediciondrios - Jodo Pessoa -
PB, CPF n° 826..42.9.5-84, Carteira de Identidade n°® 1390883 SSPPB, doravante simplesmente
CONTRATANTE, e do outro lado ......... e e e e e e e e e - ..., CNPJ n°
......... , neste ato representado por .... residente e domiciliado na ...., ....c.... -
......... = ittt ieeeee ™ iiiiieiee = vu., CPF N° ........., Carteira de Identidade n° ....,

doravante simplesmente CONTRATADO, decidiram as partes contratantes assinar o presente
contrato, o qual se regerd pelas cléusulas e condig¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS:

Este contrato decorre da licitacdo modalidade Pregdo Presencial n° 00008/2022, processada nos
termos da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de Julho de 2002 e subsidiariamente a Lei Federal n°
8.666, de 21 de Junho de 1993; Lei Complementar n® 123, de 14 de Dezembro de 2006; Decreto
Municipal n® 008, de 30 de Janeiro de 2013; Decreto Municipal n® 007, de 17 de Marco de 2017;
e legislacdo pertinente, consideradas as alterag¢des posteriores das referidas normas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:
O presente contrato tem por objeto: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
software de monitoramento e gestdo do planejamento estratégico, gestdo de projetos.

O servico deverd ser executado rigorosamente de acordo com as condicbdes expressas neste
instrumento, proposta apresentada, especificag¢des técnicas correspondentes, processo de
licitacdo modalidade Pregdo Presencial n° 00008/2022 e instrugdes do Contratante, documentos
esses que ficam fazendo partes integrantes do presente contrato, independente de transcricgédo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E PRECOS:
O valor total deste contrato, a base do preco proposto, é de R$ ... (...).

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO:

Os precos contratados sdo fixos e irreajustéaveis no prazo de um ano.

Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo do Contratado, os precgos
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, na mesma propor¢do da variacdo verificada
no IPCA-IBGE acumulado, tomando-se por base o més de apresentacdo da respectiva proposta,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard ao
Contratado a importdncia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente t&do logo seja divulgado o indice definitivo. Fica o Contratado obrigado a
apresentar membéria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

Nas aferig¢des finais, o indice utilizado para reajuste seréd, obrigatoriamente, o definitivo.
Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacgédo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.



O reajuste poderd ser realizado por apostilamento.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO:

As despesas correrdo por conta da seguinte dotacgdo, constante do orcamento vigente:
Unidade Orcamentéaria: 02.080- SECRETARIA DAS FINANCAS

Projeto Atividade:04.122.2001.2015- Manter as Atividades da Secretaria das Financas
Elemento de Despesa: 3390.39- Outros Servigcos de Terceiros- Pessoa Juridica
3390.40- Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

Fonte de Recurso: 1001- Recursos Ordinérios

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO:

O pagamento serd efetuado mediante processo regular e em observancia as normas e procedimentos
adotados pelo Contratante, da seguinte maneira: Para ocorrer no prazo de trinta dias, contados
do periodo de adimplemento.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS E DA VIGENCIA:

Os prazos maximos de inicio de etapas de execucdo e de conclusdo do objeto ora contratado, que
admitem prorrogacdo nas condic¢des e hipdteses previstas no Art. 57, § 1°, da Lei 8.666/93,
estdo abaixo indicados e serédo considerados da emissdo da Ordem de Servico:

a - Inicio: 10 (dez) dias;

b - Conclusédo: 12 (doze) meses.

A vigéncia do presente contrato serd determinada: 12 (doze) meses, considerada da data de sua
assinatura; podendo ser prorrogada nos termos do Art. 57, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE :

a - Efetuar o pagamento relativo a execucdo do servico efetivamente realizado, de acordo com
as respectivas clausulas do presente contrato;

b - Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execucdo do servico
contratado;

c - Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade do
servico, exercendo a mais ampla e completa fiscalizacdo, o gque ndo exime o Contratado de suas
responsabilidades contratuais e legais;

d - Designar representantes com atribuig¢des de Gestor e Fiscal deste contrato, nos termos da
norma vigente, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, respectivamente,
permitida a contratacdo de terceiros para assisténcia e subsidio de informacdes pertinentes a
essas atribuicdes.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO:

a - Executar devidamente o servico descrito na Clausula correspondente do presente contrato,
dentro dos melhores pardmetros de qualidade estabelecidos para o ramo de atividade relacionada
ao objeto contratual, com observadncia aos prazos estipulados;

b - Responsabilizar-se por todos os 6nus e obrigag¢des concernentes a legislagdo fiscal, civil,
tributdria e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualguer
titulo, perante seus fornecedores ou terceiros em razdo da execugdo do objeto contratado;

c - Manter preposto capacitado e idbéneo, aceito pelo Contratante, quando da execucdo do
contrato, que o represente integralmente em todos os seus atos;

d - Permitir e facilitar a fiscalizacdo do Contratante devendo prestar os informes e
esclarecimentos solicitados;

e - Serd responsadvel pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo 6rgdo interessado;

f - N&o ceder, transferir ou subcontratar, no todo ou em parte, o objeto deste instrumento,
sem o conhecimento e a devida autorizacdo expressa do Contratante;
g - Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac¢des assumidas,

todas as condig¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas no respectivo processo licitatério,
apresentando ao Contratante os documentos necessarios, sempre que solicitado;

h - Além das obrigagdes elencadas acima, a contratada deverda assumir todas e quaisquer
responsabilidades prevista no termo de referéncia.

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO E RESCISAO:

Este contrato poderd ser alterado com a devida justificativa, unilateralmente pelo Contratante
ou por acordo entre as partes, nos casos previstos no Art. 65 e serd rescindido, de pleno
direito, conforme o disposto nos Arts. 77, 78 e 79, todos da Lei 8.666/93.

O Contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem nos servicos, até o respectivo limite fixado no Art. 65, § 1° da Lei
8.666/93. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido, salvo as
supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO:

Executado o presente contrato e observadas as condigdes de adimplemento das obrigagdes
pactuadas, os procedimentos e prazos para receber o seu objeto pelo Contratante obedecerdo,
conforme o caso, as disposicbes dos Arts. 73 a 76, da Lei 8.666/93.



O responsavel pela fiscalizacdo do contrato serd o servidor MURILO ARAUJO DOS SANTOS,
inscrito no CPF n°® 064.966.424- 86

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

A recusa injusta em deixar de cumprir as obrigacdes assumidas e preceitos legais, sujeitarad o
Contratado, garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades previstas nos Arts. 86 e 87,
da Lei 8.666/93: a - adverténcia; b - multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
aplicada sobre o valor do contrato por dia de atraso na entrega, no inicio ou na execucdo do
objeto ora contratado; ¢ - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado pela
inexecugdo total ou parcial do contrato; d - simultaneamente, qualquer das penalidades
cabiveis fundamentadas na Lei 8.666/93 e na Lei 10.520/02.

Se o valor da multa ou indenizacdo devida nd&o for recolhido no prazo de 15 dias apds a
comunicacdo ao Contratado, serd automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a
que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratdérios de 1% (um por cento) ao més,
ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA COMPENSAGAO FINANCEIRA:

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o
Contratado n&o tenha concorrido de alguma forma para o atraso, serd admitida a compensacédo
financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao
efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratdérios devidos em razdo do atraso no pagamento

serdo calculados com utilizacdo da seguinte fdérmula: EM = N x VP x I, onde: EM = encargos
moratérios; N = nuUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; VP = valor da parcela a ser paga; e I = indice de compensacdo financeira, assim
apurado: I = (TX + 100) =+ 365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze

meses ou, na sua falta, um novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na
hipdétese do referido indice estabelecido para a compensacdo financeira venha a ser extinto ou
de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a
ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

Serd retido 1,5% para o PROGRAMA DESENVOLVER CABEDELO, nos termos do inciso I, do artigo 3°,
da Lei 1.751/2015, a excecdo dos pagamentos contemplados no inciso III do Paradgrafo tunico do
artigo 3° da referida Lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO:
Para dirimir as questdes decorrentes deste contrato, as partes elegem o Foro da Comarca de

Cabedelo.

E, por estarem de pleno acordo, foi lavrado o presente contrato em 02(duas) vias, o qual vai
assinado pelas partes e por duas testemunhas.

Cabedelo = PB, ... d& ...uiiiiniennnnn. de .....

TESTEMUNHAS PELO CONTRATANTE

PELO CONTRATADO




